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ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
(EUB2011-01U1)

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonos biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kiilonos feltételek) - ellenkezd megdllapodds hidnydban - az Eurdpai Utazdsi Biztosité
Zartkorien Mikodd Részvénytdrsasdggal (a Biztositdsi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci 1t 36-38. a tovabbiakban: Biztositd;.) a jelen
altalanos és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzodésekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerz0dés) hatdlyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonos feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

1. Altalanos Feltételek

1. Altaldnos rendelkezések

1.1.Fogalmak

1.1.1. Altaldnos fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekovetkezése esetén a Biztosité az adott
fejezetben meghatdrozott szolgéltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositdsi feltételekben
meghatarozott, a kockdzatviselési kotelezettségét korldtozo valamely egyéb koriilmény nem all fenn (pl.
kizardsok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositdsi szerzodés teriileti és idObeli hatdlyan
beliil kovetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen altalanos feltételben és a
kiilonos feltételekben meghatdrozott iratok, dokumentumok benyujtasa és informaciok szolgéltatasa a jogalap
elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkiul a BiztositO nem koteles a biztositasi szerz6dés szerinti
szolgdltatas(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi idészak: a szerzédésben a hatdlybalépéstdl a kockazatviselés végeként megjelolt lejarati ideig
tart idoszak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositdsi dij a Biztositd vagy megbizottja felé hidnytalanul
megfizetésre keriilt, kivéve Eves bérlet esetén, melyre vonatkozdan a biztositdsi id0szakot a I. 11.2.5-ben
leirtak szerint kell értelmezni.

(4) Biztositasi osszeg: az 1. Altaldnos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazat részben és a II. Kiilonos
Feltételekben az adott szolgéltatas-tipusra vonatkozéan meghatdrozott maximalis dsszeg, amelyet a Biztositd
a biztositasi esemény bekovetkezése esetén megfizetni vallal..

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgéltatasokra vonatkozdan termékenként meghatarozott maximalis
biztositasi 0sszegeket tartalmazza (lasd I. Altaldnos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurépai Unié tagallamainak
allampolgdrai részére rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany, amely az dllampolgarsadg orszdgan
kiviili uniés allamokban, tovabbd a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott tovdbbi orszagokban torténd
atmeneti tartézkodds sordn sziikségessé valé egészségiigyi ellatasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi_Kkar: jelen feltételek vonatkozdsdban elemi karnak mindsiil : villamcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, k6omlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekovetkezése az adott
helyszinen az illetékes szakhatdsag édltal dokumentalt.

Villdimcsapds: az a kér, amely:® a biztositott vagyontargyba kozvetleniil becsap6do villim vagy gombvilldm
pusztitd ereje vagy hohatdsa kovetkeztében keletkezik,valaminte a biztositott elektromos gépekben,
késziilékekben és berendezésekben a villimcsapds miatti tilfesziiltség vagy indukci6 4dltal keletkezik.
Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességli sz€l nyomo-és/vagy szivo hatdsa a vagyontargyban
okoze ideértve a vihar altal megbontott tetdn torténd egyidejii bedzas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formdjdban lehull6 csapadék 4ltal a biztositott vagyontdrgyakban okozott torés,
roncsolas, sériilés, valaminte a jégverés dltal megbontott tetdn torténd egyidejlii bedzas.
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Sziklaomlds, kdomlds, foldcsuszamlds: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozduld) szikladarabok,
kdzetdarabok, illetve foldtomeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartdsi hibajanak kovetkezménye.

Felhdszakadds: azok a karok, amelyeket a felhdszakaddsbdl eredd, talajszinten dramld nagy mennyiségii
vizromboldssal, elontéssel — ide értve az elvezetdrendszerek elégtelenné valdsa miatti elontést is - a vagyon
targyakban okoz.

Arviz: az dlland6 vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolydsok, tavak, viztarolk olyan
kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet ont el,® tovabba az arvizvédelmi toltések mentett oldalan a
magas vizallas kovetkeztében fellépd buzgéarok és fakaddvizek vizhatdsa. Hullamtér: a folyok partélei és az
arvizvédelmi toltések kozotti teriilet. Nem mentett arteriilet: az arteriiletnek az a része, amely a folyomeder és
a vele parhuzamosan épitett kozit, vasuti toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hatdra
kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkiili dtnedvesedés, vagy feldzds miatt vagy a hulldmtérben
vagy a nem mentett arteriileteken 1év0 lakéépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem
mindsiil drviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skdla 6tos fokozatat elérd foldrengés okoz.
(8) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatas a 1égi, vizi vagy foldi utasszallitas, szallas-
biztositds, vagy az ezekhez kapcsolodé kiegészitd szolgaltatasok (pl. idegenvezetés, jarmii-bérbeadds); utazas
foglaldsanak mindsiil, ha a szolgdltatds megrendeldje és a szolgéltatast nydjté gazdalkodd szervezet kozott,
egy meghatarozott, jovobeli kezdettel és idGtartamra, irdsban, utazasi szerzodés jon létre.

(9) Utazasi szerz6dés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozdan a szolgdltaté és a szolgaltatast igénybe vevo fél
jogait és kotelezettségeit szabdlyozd — a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld — irdsos dokumentum, amely
tartalmazza kiilondsen a szolgaltatds kezdetének idOpontjat, iddtartamét, és fobb jellemzdit, valamint a
szerz0do feleket szerzd6dés-modositas, illetve ttlemondas esetén terheld kotelezettségeket.

(10) Utazasszervez6: az utazasi szolgdltatas teljesitését az utazdsi szerzOdés alapjan vallalé gazdalkodo
szervezet, amely a hatdlyos jogszabdlyok alapjan utazdsszervezésre jogosult vagy a hatdlyos jogszabalyok
alapjan menetrendszerti 1égi-, vizi-, vagy szdrazfoldi kozlekedési szolgéltatds nyujtasdra jogosult (pl.:
1égitarsasag).

(11) Utazaskozvetité: az utazasi szolgdltatast az utazasszervezOvel kotott irdsos megallapodas alapjan
értékesitd gazdilkodé szervezet, amely a hatdlyos jogszabdlyok szerint ilyen tevékenység folytatdsira
jogosult.

(12) Utas: az utazdsi szolgaltatast az utazasi szerz6désben foglaltak alapjan igénybe vevo vagy igénybe venni
szandékozo természetes személy.

(13) Utazasi szerz6dés szerzodoje: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez0 egyéb szervezet, aki/amely az utazasszervezOvel az utazasi szolgéltatdsra vonatkozoan az utazdsi
szerzOdést megkoti, és a szolgéltatds dijat az utazasszervezo felé megfizeti.

(14) Kotbér: az az Osszeg, amely az utazdsi szerzOdésnek megfeleléen az utazasi szerz6dés szerzodojét
terheli, amennyiben az 6 érdekkorében felmeriilt okbdl nem kivdnja igénybe venni az eredetileg
meghatarozott idOpontban az utazdsi szerzodésben meghatarozott szolgéltatést.

(15) Kozeli hozzatartozo

Jelen feltételek alkalmazdsaban kozeli hozzétartozé a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesdgbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziild, valamint a
testvér.

(16) Kotbérsav

Az utazasi szerz6désben megdllapitott, az utazds tervezett megkezdésének idOpontjat megel6z6 iddszak,
amelynek tartama alatt az utazasi szerzodés szerz0ddjét ttlemondds esetén az utazdsi szerzodésben foglaltak
szerinti kotbérfizetési kotelezettség terheli.

(17) Siirgosségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacidval igazolt orvosi ellatds, amelyet az aldbbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellitds elmaradédsa elOreldthatéan az adott személy életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6zo
megbetegedés, magas 14z, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,
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(c) amennyiben az adott személy a biztositds hatdlya alatt hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkarosodasa
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(18) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén mikodési
engedéllyel rendelkez0 orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosi irat.

(19) N) Flash-Doktor szolgiltatas vonatkozasiba ,,szolgaltat6”-nak minégsiil a KURT
Informacidébiztonsagi és Adatmenté Zrt.

(20) Adatmentés szolgaltatas: a Flash memdria kiils6 fizikai vagy vegyi hatdsra torténd (ho, fagy, torés,
deformalddas, azds, egyéb mechanikai vagy kémiai sériilés), illetve emberi hibabol eredd (torlés, formattalas)
meghibdsodasai kapcsan bekovetkezd adatvesztések esetén az adatok helyreallitdsaval kapcsolatos munkdk
kiviteleztetésének megszervezése és elvégzése.

(21) Flash memoria (Flash kartya): jelen szerz6dés vonatkozasdban flash memoéridnak (flash kartyanak)
tekintjiik azokat a flash technoldgiai alapokon késziilt adattarold eszkozoket, melyek kizardlag digitélis
fényképezogépekben, kamerakban, mobil telefonokban memoria bovitményként hasznalhatok.

1.1.2. Specialis termékek meghatarozasa

(1) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya - Kiegészité Biztositds (tovabbiakban: EEK-Plusz): olyan

utasbiztositasi termék, amely EEK-val rendelkezo személyek részére kotheté meg. Az EEK-Plusz termék

keretében a Biztosité a beteg illetve sériilt Biztositott orvosilag indokolt hazaszallitisanak megszervezését, a

hazaszallitas koltségeinek megtéritését, valamint tovabbi, az EEK 4ltal igazolt biztositdsi jogviszony alapjan

nem fedezett szolgaltatdsokat vallal. Az EEK-Plusz termék keretében a Biztosité nem vallalja orvosi-,
koérhazi- és gyogyszer-, mentési- és hegyimentési koltségek megtéritését - ezekre vonatkoz6an a Biztositott

a nevére szoldan kidllitott, érvényes Eurdpai Egészségbiztositisi Kartya alapjan - a hatdlyos jogszabalyoknak

megfelelden - kozvetleniil az illetékes tarsadalombiztosito felé élhet szolgaltatdsi igénnyel.

(2)_,,Tengerpart Nivé, Tengerpart Top, Tengerpart Extra”: utasbiztositasi termékek, melyek keretében a

Biztosité a Tengerpart Nivé vonatkozdsdban a Nivé termék, a Tengerpart Top vonatkozdsdban a Top termék,

a Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgaltatdsait, valamint a kovetkezd kiegészitd szolgaltatdsok

teljesitését vallalja:

(a) az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktdl eltéréen a Biztosité kockézatviselése kiterjed a kovetkezd sportdgakban
torténd amatdr sporttevékenységre is: buvarkodas légzékésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres
vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal vontatott ,.banian”, ,.air-chair” és gumitomlo,
vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad, parasailing (motorcsénakkal vontatott ejtéernyoé),

(b) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltéréen a Biztosité kockdzatviselése kiterjed buvar-, surf-
kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban
sporteszkdzokre meghatarozott Osszeghatarig, kivéve gépjarmii csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint) torténd
eltulajdonitds esetén, amikor legfeljebb ennek 50 %-dig,

(¢) ,,Szallodai- és kemping-felelosségbiztositas” a Szolgaltatas-tablazatban erre vonatkozéan meghatarozott
biztositasi 0sszeg mértékéig,

(d) ,,Strandlopas biztositas Plusz” keretében a Szolgéltatis-tdblazatban és az ,,E) Poggydszbiztositis” fejezet
1.2.(16) pontjdban adott termékre strandon vagy egyéb fiirdohelyen tortént eltulajdonitisra
vonatkozdéan meghatdrozott biztositdsi dsszegen feliil az ilyen tipusi eseményekre vonatkozd biztositasi
Osszeg Tengerpart Extra termék esetén tovabbi 40.000 Ft, Tengerpart Top esetén tovabbi 30.000 Ft,
Tengerpart Nivo esetén tovabbi 20.000 Ft 6sszeggel egésziil ki.

(e) hiperbar-kamraban torténé kezelés Kiilfoldon, az A) fejezet feltételeinek megfelelden, a Szolgaltatas-
tdblazatban erre vonatkozdéan meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig,

(f) siirg6sségi orvosi ellatas folytatdsa és hiperbar-kamrdban torténd kezelés a magyarorszagi hazaérkezést
kovetoen: a Biztosité véllalja az A)2.7. pontban leirt szolgéltatasok teljesitését a kovetkezd sportdgakra
vonatkozdan: buvarkodds 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazds, jetski.

(3) ?Air Holiday City”, ,,Air Holiday Extra”: utasbiztositasi termékek, melyek keretében a Biztosit6 az Air

Holiday City vonatkozasédban a Top termék, az Air Holiday Extra termék vonatkozdsdban a Top Extra termék

szolgaltatasait, valamint a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) kiegészitd poggyaszbiztositas 1égipoggydszkar esetén (lasd Szolgaltatis-tablazat és E) fejezet),

(b) jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (1asd Szolgdltatas-tdblazat és G) fejezet),

(c) kozlekedési baleset miatti 1égijarat-lekésés (1asd Szolgéltatas-tablazat és H) fejezet),
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(d) 1égikatasztrofa-biztositas (1asd Szolgaltatas-tdblazat és D) fejezet),

kizarolag Air Holiday Extra utasbiztositasi termék vonatkozéasdban tovabba:

(e) az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktdl eltéréen a Biztosité kockézatviselése kiterjed a kovetkezd sportdgakban
torténd amatdr sporttevékenységre is: buvarkodas légzokésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres
vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsonakkal vontatott ,,banan”, ,.air-chair’ és gumitomlo,
vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad, parasailing (motorcsénakkal vontatott ejtéernyo,

(f) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltéréen a Biztosité kockazatviselése kiterjed buvar-, surf-,
kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgaltatds-tablazatban
sporteszkézokre meghatirozott dsszeghatdrig, kivéve gépjarmii csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint) torténd
eltulajdonitas esetén, amikor legfeljebb ennek 50%-ig.

(g) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilfoldon (az A) fejezet feltételeinek megfelelden),

(h) az OEP dltal nem téritett egészségiigyi ellitds téritése Magyarorszagon a kovetkezOk szerint: siirgdsségi
orvosi ellatas folytatdsa €s hiperbar-kamraban torténd kezelés a magyarorszagi hazaérkezést kovetden: a
Biztosité véllalja az A)2.7. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kovetkezd sportdgakra vonatkozdan:
bivérkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorldzas, jetski.

(4) Az ,,Euro 30 Praktikum” termékre vonatkozéan a Biztosité az ,,Euro 30” termék szolgdltatdsainak
teljesitését vallalja, valamint — az 1. 7.(2)(b) pontban leirtakkal ellentétben — az igazoltan valamely oktatasi
intézmény szervezésében megvaldsuld szakmai gyakorlat keretében végzett fizikai munkavégzésre is
fedezetet vallal, é€s a J) Felelosségbiztositas fejezetben leirt feltételeknek megfelelden a szakmai gyakorlat
vonatkozdsdban szakmai feleldsségbiztositdsi szolgdltatdst is nyujt legfeljebb a Szolgaltatds-tablazatban
meghatdrozott biztositasi dsszegig.

(5) ,,Fizikai munkavallalék biztositasa” termék keretében a Biztosité a Nivé termék szolgaltatasait vallalja,

azonban - az 1.7.(2)(b) pontban leirtakkal ellentétben — a kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai

munkavégzésével Osszefiiggésben 4ll6 eseményekre is, kivéve az aldbbi tevékenységeket:

- foldfelszintdl szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt torténé munkavégzés,

- barmely hajon vagy légijaraton torténd munkavégzés,

- barmilyen nukledris energidval illetve stlyosan mérgez6 anyagokkal kapcsolatos munkavégzés,

- artista, erdmiivész, vadallatok gondozasédval vagy feliigyeletével kapcsolatos tevékenységek,

- 6rz6-védo, rendfenntarté vagy katonai jelleghi feladatok, valamint barmilyen fegyver haszndlatdval vagy

birtokldsaval jaré tevékenység,

- nyersanyagok kitermelésével és kutatdsdval kapcsolatos munkavégzés,

- barmely lakott telepiilés 200 km-es korzetén kiviil torténd munkavégzés.

A ,Fizikai munkavallalok biztositdsa” termék kizardlag a kockazatviselés els6 napjan 18. évet mar betoltott,

és 70. évet még be nem toltott Biztositottakra vonatkozdan kotheto.

(6) ,,Si-Sztar”, ,.Si-Profi”, ,,Si-Extra’: utasbiztositasi termékek, melyek keretében a Biztosité a Si-Sztar

vonatkozdsdban a Nivo termék, a Si-Profi vonatkozdsdban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra termék

szolgaltatasait, valamint a kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja, Eurdpa teriileti hatallyal:

(a) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktol eltéréen a Biztositdé kockdzatviselése kiterjed sifelszerelésre
(BE)1.1.(9) szerint) is a biztositott balesetével vagy kozlekedési balesettel Osszefiiggd poggydsz-sériilés
vagy megsemmisiilés esetén (ldsd E)1.1.(a) és (b) pont) legfeljebb a Szolgdltatas-tdbldzatban ,.sifelszerelés
biztositdsa”-ra meghatarozott 6sszeghatarig, az E) fejezet 1.(1) (c).(d).(e).(f) pontban szerepld biztositdsi
események vonatkozdsdban ennek 50 %-dig, gépjarmii csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint), torténd
eltulajdonitas esetén pedig ennek 40 %-dig,

(b) az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktdl eltérden a Biztosité kockdzatviselése kiterjed héraftingra és motoros szin
nem versenyszert hasznélatara is,

(c) a,,B) Tovédbbi utazasi segitségnyujtis” fejezet keretében a Biztositd véllalja a Biztositott altal a kovetkezd
okok miatt fel nem haszndlt egy darab sibérlet drdnak visszatéritését Si-Sztar esetén legfeljebb 15.000 Ft,
Si-Profi esetén legfeljebb 50.000 Ft, Si-Extra esetén legfeljebb 100.000 Ft Osszeghatérig, a fel nem
hasznalt id6tartam ardnydban, de kizardlag az adott biztositasi szerzodés idébeli hatdlya ald es6 napokra:

- a Biztositott altal kiilf6ldon elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztositott a baleset helyszinén
azonnali silirgdsségi orvosi ellatdsban részesiil, amennyiben a kiilfoldi orvosi dokumentéaciébodl
egyértelmiien megéllapithatd, hogy a balesetben elszenvedett sériillések miatt a Biztositott a sibérlet
hatralevé érvényességi idOtartaman beliil sielni illetve snowboardozni nem képes,

- olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kiilf61don kérhazi fekvObeteg-ellatasban részesiil, és
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- olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztosité a Biztositottat a kiilfoldi siirgdsségi ellatast
kovetden az orvosi ellatas folytatasa céljdbol a Magyar Koztarsasdg teriiletére hazaszallittatja.
A Biztosité szolgaltatisanak feltétele a sibérlet vasarldsdra vonatkoz6é olyan szamviteli bizonylat
bemutatdsa, melybdl egyértelmiien megdllapithaté a sibérlet érvényességi idotartama és értéke, valamint a
vasarlas idopontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazdsi csomag része, akkor az utazdsi csomagra
vonatkozé utazdsi szerz0dés, a szdmla és a befizetésre vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa
sziikséges. Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmii informaciot a sibérlet érvényességrol és
személyenkénti arardl, akkor erre vonatkozdan a szervezd utazasi iroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.
A Biztosito kizarélag a baleset illetve betegség bekovetkezése eldtt vasarolt sibérletre vonatkozdan nytjt
szolgéltatast.
Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkozdéan a Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége az A)
fejezet szolgéltatdsai vonatkozasdban nem all fenn, akkor a Biztosito a sibérletre vonatkozéan sem nytjt
téritést.
(d) kizardlag a Biztositott dltal folytatott amatdr sielés vagy snowboardozds sordn éltala harmadik személynek
okozott személyi sériilés vonatkozasaban a ,,J) Feleldsségbiztositds” fejezetben ismertetett feltételek szerint a
Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritését a kovetkezOk szerint:
Si-Sztéar: 100.000 Ft Si-Profi : 250.000 Ft
(A Si-Extra termék vonatkozdsidban a Biztosité a Top Extra termék alapszolgaltatisai keretében
felel0sségbiztositds szolgéltatasra 1.000.000 Ft biztositdsi Osszeget vallal, a Si-Extra keretében tovabbi
kiegészitd szolgaltatds nem vehet6 igénybe.)
(e) amennyiben a biztositasi szerzddés idébeli hatdlya legaldbb harom nap volt, és a Biztositott hazautazdsa
bizonyithatéan a kovetkezd — a biztositdsi szerz0dés hatdlydnak utols6 két napja alatt bekovetkezd, — alabb
felsorolt okok valamelyike miatt meghosszabbodik, a Biztosité vaéllalja a biztositds idObeli hatdlydnak
meghosszabbitdsat a biztositdsi kotvényen feltiintetett idétartamhoz képest tovdbbi egy nappal:
- az a gépjarmi, amellyel a biztositott utazik, kdzlekedési balesetet szenved,
- rendkiviili id6jirdsi koriilmények vagy természeti katasztréfa miatt a hazautazds dtvonaldn az illetékes
hat6sdg varatlanul dtlezarast, 1€giigyi zérlatot, vagy hajézasi tilalmat rendel el.
A fenti koriilmények igazoldsaként a Biztositd felé el kell juttatni a kozlekedési balesetre vonatkozd
renddrségi jegyzOkonyvet, illetve az illetékes hatésdg igazoldsit vagy nyilvanos kdzleményét az utlezdrisra,
1égiigyi- vagy hajézési zérlatra és annak okdra vonatkozdan, tovdbbd meghatarozni a hazautazas el6tti utolsé
tartézkodas helyét, ahonnan a hazautazds tortént, és a hazautazas tervezett dtvonaldt, valamint a fenti esemény
pontos helyét és bekovetkezésének idopontjat. A Biztositd kérheti tovabba a tartézkodds helyének igazoldsara
az ott igénybe vett szdlldsra vonatkoz6 szamlat, és az utvonal igazoldsdra az utazdsra vonatkozdan tortént
tizemanyagvasarlasi- és uthaszndlati dijra vonatkozé szamldkat, vagy pedig az érvényes menetjegyet illetve a
menetjegy-modositas igazolasat.

1.2. A biztositasi szerzodés alanyai (a Biztosito, a Szerz6do, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockédzatot viseli és a jogalap
fennélldsa esetén az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tabldzatban, valamint a
kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz8do az a fél, aki a biztositdsi szerz0dést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi dallapotaval,
utipoggydszaval, és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerz0dés 1étrejon, feltéve, hogy:

(a) az adott személy dllandé lakéhelye a Magyar Koztdrsasdg teriiletén van, és a magyar kotelezd
egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgiltatisra egyéb jogcimen jogosult,
valamint érvényes tdrsadalombiztositdsi azonositd jellel (TAJ szdm) rendelkezik (&llampolgéarsagtol
fiiggetleniil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar dllampolgdr, és az dllandé lakéhelye a Magyar Koztarsasag
teriiletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az dllampolgdrsdga szerinti orszdgba utazik,
akkor az dllampolgéarsag orszagara vonatkozdan csak abban az esetben vallalja a Biztosité a kockazatviselést,
amennyiben az az Eurdpai Unid orszdgai kozé tartozik. Ebben az esetben az allampolgarsdg orszdgira
vonatkozdan a kockdzatviselés legfeljebb 30 napos utazdsra terjed ki. Ettdl eltérd esetekben a biztositasi
szerzOdés teriileti hatdlya a Biztositott dllampolgérsdga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.
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(c) amennyiben egy adott személy nem magyar dllampolgar, és dlland6 lakéhelye nem a Magyar Koztarsasdg
teriiletén van és ott érvényes TAJ szdmmal sem rendelkezik, de a Magyar Koztdrsasdggal hatdros orszdgok —
kivéve Ukrajna - 4llampolgdra, és az d&llampolgdrsdga szerinti orszdgban érvényes kotelezd
egészségbiztositdssal és allandé lakohellyel rendelkezik, akkor a Biztosité azzal a feltétellel véllalja a
kockdzatviselést, hogy a biztositds teriileti hatdlya nem terjed ki a Magyar Koztarsasdg és a Biztositott
allampolgarsaga szerinti orszdg teriiletére, azonban a Biztosit a hazaszallitast a Biztositott dlland6 lakohelye
szerinti orszagba is vallalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi szolgdltatasra jogosult.

(5) A Szerz6dd a Biztositott irdsbeli hozzdjarulasdval Kedvezményezettet jelolhet meg €s moddosithat. A
Kedvezményezett jelolésére és modositasara vonatkozo frasbeli nyilatkozatot — a 11.1. bekezdésben foglaltak
szerint — a Biztositéhoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jelolése hatdlyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositdsi esemény bekovetkezése
eldtt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatisok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzddésben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokose,
ha a szerz6désben mds Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jelolése hatalyat
vesztette, illetve érvénytelen.

(7) Kizardlag utazdsképtelenségre és utmegszakitdsra vonatkozé vagy Onrészkivalté biztositds
vonatkozdsdban Kedvezményezettnek mindsiill az utazdsi szerzOdés alapjan az utazdsi szolgdltatds dijat
megfizetd természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet.

1.3. A biztositasi szerzodés létrejotte (a biztositasi szerzodés megkotése)

(1) (a) A biztositasi szerzodés a Szerzddo €s a Biztositd altal torténd aldirdst kovetden jon létre, melyet a
biztositasi kotvény tanusit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzodés
1étrejottének idépontjdban a Magyar Koztarsasag teriiletén tartézkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben
foglalt esetet.
(b) Utazasképtelenségre vonatkozé, valamint Onrészkivalté biztositds vonatkozasiban a_biztositasi
szerzédés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi szerzddés megkotése és a biztositasi dij megfizetése az
utazas foglalasanak napjan torténjen, vagy — kizardlag abban az esetben, ha az utazas foglalasa az utazas
kezdénapjat megel6z6 14 napnal korabban tortént — legkésébb az utazds foglaldsanak napjat kovetd 5
napon beliil torténjen.
(2) Amennyiben a Biztositott kiilf6ldon tartézkodik, csak abban az esetben kothetd részére biztositasi
szerz0dés, ha a kovetkezo feltételek egyiittesen teljesiilnek:
(a) a Biztositott a kiilfoldi utazdsdnak kezdetétdl a megkdtendd biztositasi szerzOdés hatalybalépésének
idépontjdig a Biztositdval kordbban kotott biztositasi szerz0dés alapjan biztositasi védelem alatt 4ll, és ez
alatt az iddszak alatt biztositasi esemény nem tortént,
(b) a Biztosité Ugyfélszolgalati iroddja (1132 Budapest, V4ci tt 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-
3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu ) irdsban engedélyezi a biztositasi szerz0dés megkotését. Az
engedély-kérelmet legaldbb a kérelmezett biztositds kezdd napjat megelézden 2 munkanappal kérjiik
eljuttatni a Biztositohoz, ellenkez6 esetben a Biztositd nem tudja véllalni a kérelmek hataridore torténd
elbirdlasat !
(3) EEK-Plusz termékre vonatkozdan a biztositasi szerz6dés érvényesen nem jon létre, amennyiben a
Biztositott a szerz6dés megkotésének idépontjdban nem rendelkezik - a kockazatviselés idotartamara
vonatkozoan érvényes - nevére szoléan Kiallitott Euréopai Egészségbiztositasi Kartyaval.
(4) Amennyiben a Biztositott Kiilfoldi tartézkodasanak idoétartamara tobb utasbiztositas nyujt
biztositasi védelmet, abban az esetben a biztositasi szolgaltatiasok teljesitése szempontjabol az
utasbiztositasok létrejottének az idépontja az iranyado.

1.4. A szerzo6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) Az M) fejezet szolgaltatdsait kivéve - melyre a (6) pont rendelkezései az irdnyadok — a biztositdsi
szerzOdés a biztositasi szerzédésben/kotvényen a kockazatviselés kezdeteként megjelolt idépontban 1ép
hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes Osszege ezt megelézoen a Biztosito (vagy megbizottja,
illetve képviseloje) pénztaraba bizonyithatéan befizetésre keriilt vagy szamlajara beérkezett, és a
szerzodésben/kotvényen megjelolt lejarati ideig tart.
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(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjelolt nap a biztositasi dij befizetésének napja, akkor:

(a) a dij befizetésének pontos idépontjat (6ra, perc) is fel Kkell tiintetni a biztositasi szerzédésben,
illetve a kotvényen. Amennyiben a szerzédésen illetve a kotvényen_a dij befizetésének idopontja
ora, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztosité kockazatviselése legkorabban a dij
befizetését koveté napon 0 érakor kezdédik meg,

(b) a dij befizetését kovetéen azonnal a Biztositd kockazatviselése kizarolag kozlekedési balesetek
vonatkozasaban__kezdédik meg, mas jellegii eseményekre vonatkozéoan a Biztosité
kockazatviselése legkorabban a_kotvényen megjelolt kezdeti idopontot kovetd 3 ora elteltével
kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésobbi idopontja a biztositasi szerzédés létrejottétol szamitott
legfeljebb 200. nap lehet.

(4) A biztositdsi szerz0dés a biztositasi szerzOdésben a biztositds lejarataként megjelolt idOpontig, de
legfeljebb a biztositasi szerz6dés hatalybalépésétol szamitott 365 napig tart.

(5) A Biztosité kockdzatviselése a szerzodés hatdlybalépésének idOpontjaban kezdddik meg, kivéve ha a felek
masként rendelkeznek (pl. “Eves bérlet” esetén a 11.2.5. bekezdés szerint)

(6) A biztositasi szerz6dés utazasképtelenségre vonatkozo (storno), itmegszakitasra vagy onrészkivalto
szolgaltatasokra (M) fejezet) vonatkozdan:

a) az utazdsképtelenségre vonatkozd, valamint az Onrészkivalté biztositds az egyes biztositottak
vonatkozdsdban a biztositdsi szerz6dés megkotésének iddpontjdban, de legkordbban a biztositasi dij
megfizetésével egyidejlileg 1ép hatdlyba. A Biztosité kockazatviselése a kockazatviselés elsé6 napjan
kizarolag baleseti eseményekre terjed ki, valamint — kizarélag abban az esetben amennyiben a biztositasi
szerzodés az utazas foglalasinak napjat kovetéen jott létre, - a Biztosité kockazatviselése a
kockazatviselés elsé6 5 napjdban kizdrdlag baleseti eseményekre terjed ki. A biztosité ezt a korlatozast
nem alkalmazza, amennyiben a kotbérsdv kezdete eldtt a biztositdsi szerzodés 1étrejon és a biztositasi dij
megfizetésre kertil.

b) utazdsképtelenségre vonatkozd, valamint az 6nrészkivaltd biztositas esetében a Biztosité kockdzatviselése a
hatalybalépéstdl legkésdébb az utazdsi szerzOdésben az utazdsi szolgaltatds igénybevételének kezdeti
idOpontjaként megadott idopontig tart, feltéve, hogy a biztositdsi dijat maradéktalanul megfizették.
Amennyiben az utazdsi szolgdltatds igénybevételének kezdete az utazdsi szerzOdésben, vagy annak barmely
mellékletében ora, perc pontossidggal nincs meghatdrozva, abban az esetben a biztositdsi szerz0dés hatalya
legkésObb az utazdsi szolgaltatds igénybevétele els6 napjan 12:00 o6rdig tart.

c) kizérélag ,,Utmegszakitds” szolgaltatds vonatkozdsaban a biztositasi szerz6dés hatdlya, egyben a Biztosité
kockdzatviselése az utazdsi szerzodésben az utazds kezdeteként megjelolt idépontban — de legkordabban a
biztositasi dij megfizetését kovetben - kezdOdik meg, €s az utazdsi szerzOdésben az utazds végeként
meghatarozott idépontban, de legkésébb a biztositasi szerzédésben az utasbiztositds vonatkozasaban megjelolt
lejarati idopontban fejezddik be.

d) az utazdsképtelenségre vonatkoz6, valamint az Onrészkivalté biztositds vonatkozdsdban az utazds
kezd6napjat megel6z6 2 naptari napban tortént utazas foglalas esetén a Biztosito kockazatviselése
kizarolag baleseti eseményekre és halalesetre terjed Ki.

1.5. A szerzodés megsziinésének esetei

A szerz6dés megsziinik:

(a) a biztositasi szerz0désben meghatdrozott lejarati idépontban, vagy

(b) a Biztositott haldla esetén, vagy

(c) a Kiilonos Feltételekben szabédlyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel €l (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési igény
benyujtasanak napjan illetve abban az idépontban, amikort6l kezd6do idétartamra vonatkozéan a Biztositd
visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggé korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés elsé napjan vagy ezt megelézéen a 70. életévét betdlti, vagy
betoltotte, a biztositdsi szerzodés legfeljebb 30 napos iddtartami kiilfoldi utazdsra kothetd meg, és a
biztositasi dij 100 %-os mértéki ,,70-80 éves kor kozotti potdij’-jal egésziil ki. A 70. életévét betoltott
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személy 30 napndl hosszabb tartamu kiilfoldi utazdsara a Biztosit6 kockazatviselése teljes mértékben kizart, a
30 napot el nem €ro rész-iddszak vonatkozaséaban is.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés elsd napjan vagy ezt megel6zden a 80. életévét betdlti, vagy
betoltotte, biztositdsi szerz0dés részére csak EEK-Plusz termékre vonatkozdan kothetd.

(3) “Eves bérlet” tipusu biztositasi szerzodés (lasd 11.2.5.) a kockazatviselés elsé napjan 70. évet még be nem
toltott életkord személyek részére kothetd.

(4) ”Euro 30” és ,,Euro 30 Praktikum” termékekre vonatkozd biztositasi szerz6dés kizardlag olyan személy
részére kothetd, aki a kockdzatviselés elsd napjdig a 30. életévét még nem toltdtte be. A biztositasi
szerzOdéseket ebben az esetben legaldbb 20 napos kockézatviselési iddtartamra kell megkotni, ennél rovidebb
idotartamra ilyen termékekre vonatkozo szerzodés nem kotheto.

(5)..Top Extra”, ,,Air Holiday Extra” és ,Tengerpart-Extra” termékre vonatkozd biztositasi szerzOdés
kizardlag a 70. életéviiket még be nem toltott személyek részére kotheto.

(6) Egyedi kockazatelbiralasu biztositasi szerzodések esetében a Biztositd a fenti korlatozasoktdl a Biztositott
javara eltérhet.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatdlya kiiltoldre (lasd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Koztarsasag hatdrain
kiviil Eurépéara (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki, kivéve EEK-Plusz termék esetén, melynek teriileti hatdlya a
Magyar Koztarsasag hatdrain kiviil kizar6lag azon eurdpai orszagok teriiletére terjed ki, amelyekben az EEK -
a hatdlyos jogszabdlyok alapjidn — érvényes.

Az Euro30 és Euro30 Praktikum termékek teriileti hatdlya Eurépdn kiviilre nem bdvithetd (pétdij megfizetése
ellenében sem).

(2) Az 1.7.(1) pontban nem szerepld termékekre vonatkozdan, amennyiben a Szerz6dd az Eurépan kiviili
utazasokra vonatkozdan meghatdrozott pétdijat alabbiak szerint megfizeti, akkor a biztositasi szerzodés
hatalya a kovetkezo orszagok teriiletére is kiterjed:

(a) 50 %-os mértékii Vilag 1 potdij megfizetése esetén: Europan (1.7.(4) szerint) kiviili orszagok, kivéve
Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztralia, Ijj—Zéland, tovabba a foldrajzi értelemben vett
Afrika. (Az Orosz Foderéci6 teriiletére kizardlag Vilag 1 pétdij megfizetése esetén terjed ki a biztositd
kockazatviselése.),

(b) 70 %-os mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszagokon kiviil az
Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztralia, Ijj—Zéland, tovabba a foldrajzi értelemben vett
Afrika egész teriiletére (Egyiptom, Marokko, és Tunézia kivételével, melyekre vonatkozéan az 1. 7. (4) pont
alapjan nem sziikséges Vildg p6tdij megfizetése).

(3) Jelen biztositdsi feltételek alkalmazdsaban kiilfoldnek mindsiil a Magyar Koztarsasdg teriiletén kiviil
minden mds orszag teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszdg allampolgara. Olyan természetes
személyek részére, akik nem magyar allampolgarok, hanem az Eurépai Unié valamely mds allamanak
allampolgdrai, legfeljebb 30 napos utazdsokra vonatkozdan az dllampolgarsag szerinti orszag is kiilfoldnek
mindsiil, feltéve, hogy az adott személy allandé lakhelye a Magyar Koztdrsasdg teriiletén van, és a magyar
kotelezd egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgdltatdsra jogosult, valamint
érvényes tdrsadalombiztositdsi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(4) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurdpdnak mindsiil a kdvetkezd orszdgok foldrajzi Eurépdhoz tartozé
része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszdg, Dénia, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszdg, Fehéroroszorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedoénia, Malta, Moldavia,
Monaco, Montenegrd, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia, San Marino,
Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan;
tovabba a kovetkez6 orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokkd, Torokorszag, Tunézia.

(5) Kizéardlag a Biztositott kiilfoldi utazdsa (lasd 1.11.2.4. pont) alatt bekovetkezd kozlekedési baleset
vonatkozasdban a Magyarorszag teriiletén bekovetkezd eseményekre is kiterjed a Biztosité kockdzatviselése a
kovetkezd szolgdltatdsok vonatkozdsaban:

- D) Balesetbiztositas részben: Baleseti haldl, Baleseti rokkantsag,

- E) Poggyészbiztositds részben: 1.1.(1) (b) az illetékes renddrség éaltal jegyzOkonyvvel dokumentdlt
kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott utipoggydszai vagy utiokmdanyai igazoltan
megsériilnek vagy megsemmisiilnek.

EUB2011-01U1 8/59 Utasbiztositasi Feltételek



(6) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed Ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockdzatviselés elsd napjdn vagy a Biztositott dltal az adott orszdgba/teriiletre torténd beutazds
napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kozott szerepelnek (Iasd www.kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu).

(7) A biztositasi szerzOodés teriileti hatdlya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére.

(8) A magyar Kkiilképviseletek teriilete a Biztosito a biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban nem mindsiil a
Magyar Koztarsasag teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén foldrajzilag
tal4lhato.

(9) Az utazasképtelenségre (storno), utmegszakitiasra vonatkozé vagy onrészkivalto (M) fejezet)
vonatkoz6 szolgéltatdsok vonatkozdsdban a biztositds teriileti hatdlya a vildg Osszes orszdgdnak teriiletére
kiterjed, kivéve a (6) pontban meghatarozott teriileteket vagy orszdgokat.

(10) ,,Flash Doktor adatmentés-biztositds” vonatkozdsdban a biztositas teriileti hatdlya a Magyar Koztarsasag
teriiletén bekovetkezo biztositasi eseményekre is kiterjed.

2. A szerzodés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1)A biztosité a feladatai elldtdsdhoz az iigyfelei azon biztositasi titkot képezd adatait jogosult kezelni,

amelyek a biztositasi szerzodéssel, létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal Osszefiiggnek. Az

adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz0dés megkotéséhez, mddositdsidhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a

biztositasi szerz0désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositdsi torvényben

meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosito iigyfelének mindsiil a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a

karosult, a biztosité szolgdltatdsara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések

alkalmazasdban iigyfél az is, aki a szerzOdésre ajinlatot tesz. Az iigyfél egészségi éllapotaval Osszefiiggd

adatokat a biztosit6 kizardlag az érintett irdsbeli hozzdjarulasaval kezelheti.

(2) Biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — dllamtitoknak nem mindsiild — a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére dall6 adat, amely a biztosit, a

viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes tligyfeleinek (ideértve a kdrosultat is)

személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra, vagy a biztositéval, illetve

viszontbiztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- €s felel0sségbiztositasi szerzodés esetén az egészségi allapottal Osszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke €s a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatdssal Osszefiiggd O0sszes 1ényeges tény

és koriilmény.

(3) A biztosit6 a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi allapottal kozvetleniil 6sszefiiggd, éltala kezelt

adatokat a biztositdsi jogviszony fennélldsdnak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a

biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a Ilétre nem jott biztositdsi

szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének

meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel,

volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzOdéssel kapcsolatos, az egészségiigyi allapottal kozvetleniil

Osszefiiggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az

érintett hozz4djaruldsa nem 4all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(4) A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korldtozds nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik —

titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €és mindazokat, akik ahhoz a

Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak. Biztositdsi titok csak akkor

adhat6 ki harmadik személynek, ha

— a biztosito iigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathaté adatok korét pontosan megjelolve,

erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrol szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem 4ll fenn.
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Azoknak a szerveknek a felsoroldsat, amelyekkel szemben a biztosito titoktartdsi kotelezettsége nem all fenn,
az Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét:

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelyekbdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithat6 meg,

— fidktelep esetében a kiilfoldi szé€khelyli vallalkozas sz€khelye (foiroddja szerinti feliigyeleti hatésag szamara
a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti
hat6sag kozotti megéllapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére
személyes adatnak nem mindsiild adatok atadasa,

— az Osszevont alapu feliigyeletre és a kiegészit6 feliigyeletre vonatkozé torvényi rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Tagdallami biztositéhoz vagy tagdllami adatfeldolgozé szervezethez (tagdllami adatkezeld)) torténd
adattovébbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilt volna
sor.

(5) Téarsasagunk koteles az érintett iigyfél kérésére tdjékoztatist adni a Biztosité altal vezetett
nyilvantartdsokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartaméarol, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrdl valo tajékoztatast kizarhatja.
Tarsasagunk az érintett ligyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban dtvezetni koteles.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adézassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztosito a biztositdsi szerz6désbol eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosité eseményt megeldzo
allapot visszadllitasdhoz vagy a bekovetkezett kir kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiadé-koteles szolgéltatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredllitasi koltség) utdn az altalanos
forgalmi ad6 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjdn vallalhat kotelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé Osszegét, vagy
amelybdl annak 0sszege kiszdmithato.

2.3. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése sordn az dltaldban elvarhat6 gondossaggal eljarni.
(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésobb 1 napon beliil orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyiittmitkddve kell eljarni.
Eletveszélyes 4llapot esetén a bekovetkezés helyén 4ltaldnosan haszndlt egészségiigyi segélyhivé
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast koordinal6 kdozponttol.

(3) A Biztositott koteles az utazdsi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ 4ltal el6irt egészségiigyi megel6z6
intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megeldzést szolgdlé gydgyszereket a megfeleld
idépontban €s adagolds szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztosité kérésére koteles pl. az oltasi
konyv, a gyogyszer kivaltdsira vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum. madsolatit benyujtani
igazolasként.

(4) Karmegel6zést szolgdlo tevékenységek koltségének megtéritését a biztositd nem véllalja.

3. A biztositdsi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzodés
tartalmazza. A biztositasi dij kiszdmitdsa a Biztosité — a szerz6dés megkotésének idopontjdban - érvényes
dijszabdsa alapjan, a Biztositott életkordnak, a biztositds tartamdnak €s szolgdltatdsainak, valamint teriileti
hatdlyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositési szerz6dés egyszeri diju. A dij a szerz6dés 1étrejottekor esedékes.
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(2) A Szerzd6do6 a biztositasi dij fizetésére vonatkoz6 kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztosité vagy képviseldje (megbizottja) pénztirdba befizetésre keriil, vagy a szadmlgjara
beérkezik.

(3) A biztositési dijbdl a Biztosit6é dijkedvezményt adhat az aldbbiak szerint:

(a) “Gyermek—kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvezmény a
kockazatviselés els6 napjan 18. évet még be nem toltott, a kiilfoldi utazds idotartama alatt nagykoru
hozzatartozdjdval egyiitt utazé gyermek részére vehetd igénybe.

(b) A Biztosité dijszabasdban “Csalddos kedvezmény” — ként meghatdrozott kedvezményes dij a
kockdzatviselés els6 napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb harom gyermek és legfeljebb két f6 — a
kockézatviselés els6é napjan 70. évet még be nem toltott - egyiitt utazé nagykord hozzitartozéjuk részére
vehet6 igénybe. “Csalddos kedvezmény” igénybevételével legfeljebb 30 napos iddtartamu kiilfoldi utazasra
kothetd biztositdsi szerzodés. A ,,Csalddos kedvezmény” igénybevétele esetén a 30 napndl hosszabb tartamu
kiilfoldi utazasra a Biztosité kockazatviselése teljes mértékben kizart, a 30 napot el nem érd rész-idészak
vonatkozdsdban is.

.Csalddos kedvezmény” igénybevétele esetén az ,,A) Egészségiigyi segitségnyujtds és biztositds” fejezetben
leirt szolgéltatasok kivételével a_18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maximalis szolgéltatdsi 6sszeg 40 %-
ara jogosultak,

(¢) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a Biztosito 4ltal az I. Altaldnos Feltételek 4.(4) Szolgéltatas-
tdblazatban és a II. Kiilonos Feltételekben meghatarozott szolgdltatdsi Osszeghatirok a 18 év alatti
gyermekekre vonatkozdan, az “A) Egészségiigyi segitségnyujtds és biztositds” szolgdltatdsainak kivételével,
50 % -kal csokkennek.

(d) A Biztosité dijszabasdban “Csoport kedvezmény” — ként meghatdrozott kedvezményes dij legalabb 10 f6
azonos idOtartamra egyiitt utazd, azonos biztositdsi terméket igényld személy részére vehetd igénybe.
“Csoport kedvezmény” igénybevétele esetén a biztositdsi szerz0dés hatdlya legfeljebb 30 napig tart. A
,Csoport kedvezmény” igénybevétele esetén a 30 napndl hosszabb tartamu kiilfoldi utazdsra a Biztositd
kockézatviselése teljes mértékben kizért, a 30 napot el nem érd rész-idoszak vonatkozasédban is.

(e) Egy biztositasi szerzodésre vonatkozéan kizardlag egy dijkedvezmény vehetd igénybe, a kiilonbozd
dijkedvezmények nem vonhatdk §ssze.

) Eves bérlet tipusu biztositasi szerzdédésekre (11.2.5.), valamint az "Euro30”, ,,Euro30 Praktikum”, ,,EEK-
Plusz”, és ,,Fizikai munkavallalok biztositdsa” termékekre vonatkozéan Gyermek kedvezmény” €s ,,Csalddos
kedvezmény” nem vehetd igénybe.

(4) Nivo, Top,Top Extra, Air Holiday City és Air Holiday Extra termékre vonatkoz6an a mindenkori dij 50
%-4nak megfelelé “Sport Extra” pétdij megfizetése esetén a Biztosité nem alkalmazza az I. Altaldnos
Feltételek 7.(2)(d) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban felsorolt veszélyes sportokra vonatkozdan, és az
adott tevékenységek hobbi sportoléként valdé (nem versenyszerii) folytatdsa sordn is kockazatot visel:

I.) a biztosité kizdrdlag a foldrajzi Eurdpa teriiletén - a Szovjetunié utéddllamainak kivételével - véllalja a
kockdzatviselést:

(a) sziklamdszas, hegymaszds, mesterséges fal-mdszas,

(b) rafting, hérafting, vadvizi evezés,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, tridl- €&s BMX-kerékpar hasznalata,

I1.) a Biztosit6 a vildg dsszes orszdgdban véllalja a kockdzatviselést:

(e) buvarkodas 1égzokésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,

(f) jetski, vizisi, wakeboard haszndlata,

(g) motorcsénakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),

(h) motorcsénakkal vontatott”bandn”, ,,air-chair” és gumitomlo,

(i) vadaszat, motoros szdn nem versenyszeru hasznalata,

() quad (harom- vagy négykerekii motor) hasznélata,

(k) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak

Nivo, Top,Top Extra, Air Holiday City és Air Holiday Extra termékre vonatkozdan a kockdzatviselés elsd
napjan 20. éviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan a Biztosité ,,Sport Extra” pétdij
megfizetése ellenében versenyzé sportoloként végzett sporttevékenységre is véllalja a kockazatviselést
azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak az 1.7.(2)(d) bekezdésében meghatarozott veszélyes sportok
kozé. Hivatasos sportoléként végzett sporttevékenységre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

EUB2011-01U1 11/59 Utasbiztositasi Feltételek



(5) Kizardlag Nivo termékre vonatkozdan a kockdzatviselés elsé napjan 50. éviiket még be nem toltott
Biztositottakra vonatkozdan a Biztosité 100 %-os mértékii ,,Versenysport” poétdij megfizetése ellenében
versenyzo sportoloként végzett sporttevékenységre is villalja a kockdzatviselést azokra a sportagakra,
amelyek nem tartoznak az 1.7.(2)(d) bekezdésében meghatarozott veszélyes sportok kozé. Hivatdsos
sportoléként végzett sporttevékenységre a Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki. A ,,Versenysport” potdij
ellenében torténo kockazat-Kiterjesztés legalabb 10 f6s csoportok részére veheto igénybe.

3.3. Dijvisszatérités

(1) A Biztosit6 a biztositési dij teljes 0sszegli visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az alabbi feltételek
egyiittesen teljesiilnek:

- a Szerz0do a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél,
ahol a biztositasi szerz0dést megkototték, legkésobb a kockazatviselés kezdete eldtti napon irdsban bejelenti,

- a Szerz6dd az adott szervezeti egység részére egyidejiileg hidnytalanul atadja a biztositasi kotvény Osszes —
eredeti és masolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a
biztositasi szerz6dés 1étrejott.

(2) A Biztosité a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az aldbbi feltételek
egyiittesen teljesiilnek, kivéve az ,Auté Extra” termékre vonatkozéan, amelyre a Biztosité részleges
dijvisszatéritést nem vallal:

- a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényt a Szerz6d0 a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositdsi szerzodést megkototték a biztositdsi szerzddés lejarata eldtt frdsban
bejelenti,

- a Biztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) irdsban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositasi szerzodés
hatdlya alatt biztositdsi esemény nem tortént, illetve a Biztositdval szemben az adott biztositési
szerz0désbol kovetkezden szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) €lni,

- az igénybejelentéssel egyidejlileg a Szerz6dd hidnytalanul dtadja a biztositasi kotvény dsszes — eredeti
és masolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a
biztositasi szerz6dés 1étrejott.

/////

napjat kovetd naptol a biztositasi szerzdodés lejaratdig esedékes biztositdsi dij 10 %-os iigyintézési dijjal
csokkentett része, kivéve az aldbbi eseteket:

- amennyiben a kockdzatviselés tartama O0sszesen 3 nap volt — ebben az esetben a Biztosito részleges
dijvisszatéritést nem vallal,

- amennyiben a biztositasi szerzodés “Euro 30”vagy ,.Euro 30 Praktikum” termékekre vonatkozdan
jott létre, akkor a Biztosito részleges dijvisszatéritést legkordbban a kockéazatviselés 21. napjatol kezdédden
vallal. A kockdazatviselés els6 20 napjdra esedékes dijat a Biztosité nem tériti vissza,

- “Eves bérlet” (lasd 11.2.5.) esetén a Biztosité a biztositdsi id6szak kezdetét kovetden csak akkor vallal
dijvisszatéritést, ha a biztositasi id0szakbdl legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az esetben a Biztosité a
teljes dij 50 %-at fizeti vissza.

- Csaladi tarifa igénybevétele esetén a dij nem bonthatd, a Biztosité dijvisszatéritést kizardlag az dsszes
biztositottra egyiittesen véllal, amennyiben a fenti feltételek minden érintett személyre vonatkozdan
fenndllnak.

(3) Utazasképtelenségre(storno) és utmegszakitasra vonatkozo, valamint onrészkivalto biztositas
termék dija vonatkozasaban a biztositasi szerzédés idobeli hatalyanak kezdetét kovetoen a Biztosito
dijvisszatéritést nem vallal.

(4) Amennyiben az Utazasképtelenségre (storno) és tutmegszakitasra vonatkozo vagy az onrészkivalto
biztositasra és valamely utasbiztositasi termékre egyidejiileg, azonos kotvényszam alatt jon létre
biztositasi szerz6dés, akkor az utasbiztositasi termékre vonatkozo dijvisszatéritést a Biztosito csak abban

/s

az esetben vallal, amennyiben azt megel6z6en a biztositott utazast igazoltan lemondtak.

4. A Biztosito szolgadltatdsa

(1) A Biztosité a biztositasi szerzodés alapjan a biztositdsi esemény bekovetkezését és bejelentését kovetden,
a jogalap fenndlldsa esetén a biztositdsi szerzodésben illetve a kotvényen meghatarozott termékre
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vonatkozdan a Szolgaltatds-tablazatban megadott szolgdltatdsi O0sszegek keretein beliil teljesiti a kiilonos
feltételekben meghatarozott szolgaltatdsokat, kivéve a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosit6 a szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozoéan a biztositdsi iddszak illetve egy adott
kiilfoldi utazas teljes idGtartama alatt 6sszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgéltatds-tdbldzatban megadott maximalis
szolgdltatdsi Gsszeghatdrokig nydjtja (a 3.2.(3) pont szerinti korldtozdsok figyelembe vételével), a felsd
Osszeghatdr nélkiili szolgaltatisokat pedig a Biztositott egy biztositdsi idStartamon illetve egy adott kiilf6ldi
utazds teljes idétartamén beliil egyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgéltatisok kozott egy adott termékre vonatkozdan a kiilonos
feltételekben szerepld valamely szolgéltatds nem szerepel konkrét szolgaltatdsi 0sszeggel, vagy ,,szolgéltatas”
megjeloléssel, akkor a Biztosit6 az adott biztositdsi termékre vonatkozdan ezt a szolgéltatast nem véllalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat: 1asd 5. oldalon.

A Aetabla A TOP EXTRA TOP NIVO
4. (4) Szolgaltatas tablazat (a) resz (1) TENGERPART (2) TENGERPART | (3) TENGERPART
R VedR O R p EXTRA TOP NIVO
Szolgaltatasok (Ft) - Biztositasi termék neve: (4) AIR HOLIDAY (5) AIR HOLIDAY (6) FIZIKAI
EXTRA CITY MUNKAVALLALOK
(9) SEEXTRA (8) SI-PROFI BIZTOSITASA
(7) SI-SZTAR
A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositis
Orvosi és mentési koltségek téritése baleset vagy betegség esetén: 100.000.000 15.000.000 10.000.000
Ezen beliil:
- mentShelikopteres mentés 10.000.000 5.000.000 2.500.000
- hegyimentés 2.500.000 1.500.000 750.000
- mentdautdval torténd szallitds 2.500.000 1.500.000 750.000
- hiperbar-kamrés kezelés (Tengerpart termékek, Air Holiday Extra, Sport 10.000.000 3.000.000 2.000.000
Extra)
- siirgésségi fogdszati elldtds €500 €400 €300
- kérhdzi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhdzi koltségek 40.000 35.000 30.000

megtéritése EEK vagy mds biztositds alapjdn torténik (max. 30 napra)

Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil

(mentdrepiilégépes szallitds is orvosilag indokolt esetben)

Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgdltatdsok: 24 6rds magyar nyelvii segitségnyujtas

Holttest hazaszdllitisdnak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil

B) Tovabbi utazasi segitségnyiuijtis

Beteg gyermek latogatdsa: - kozlekedési koltségek 500.000 200.000 100.000
- szalldskoltség Osszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150

Hazautazas iddpontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

- Biztositott részére szallaskoltség Osszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150

- hozzatartozo részére szallaskoltség Osszesen (max. 7 €j) €500 €300 €150

- hozzatartozénak a Biztositottal egyiddben torténd hazautazdsa miatt

felmeriild kozlekedési tobbletkoltségek téritése: 500.000 200.000 100.000

Hozzétartozo szallaskoltsége — a Biztositott korhdzi elldtdsa alatt 6ssz. (max. 7 €500 €300 €150

)

Beteglatogatds: - kozlekedési koltségek 500.000 200.000 100.000
- szallaskoltség Osszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150

Gyermek hazaszallitdsa 1.000.000 400.000 200.000

1d§ el6tti hazautazds otthoni hozzdtartozo betegsége vagy haldla miatt 1.000.000 400.000 200.000

Tolmdécsszolgdlat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibdsoddsa esetén Szolgaltatds Szolgaltatds -

A Biztositott felkutatdsa, mentése 2.000.000 500.000 -

Pénzsegély-kozvetités 800.000 200.000 100.000

Informdci6 utiokmdny elvesztése esetén Szolgaltatds Szolgaltatds Szolgéltatds

Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (9) 100.000 (8) 50.000 (7) 15.000

Otthon-védelem- vdratlan hazautazdsra vonatkozo szolgaltatds 200.000 200.000 200.000

Telefonos orvosi tandcsadds magyar nyelven 24 6ras szolgaltatds 24 6rds szolgéltatas 24 6ras szolgaltatds

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

Informécié autémentd-cégrol Szolgaltatds Szolgaltatds Szolgaltatds
Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300.000 100.000 50.000
D) Balesetbiztositas

Baleseti eredetii haldlra vonatkozd biztositds 3.000.000 2.000.000 1.500.000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti haldl szolgaltatdson feliil) (4) 3.000.000 (5) 2.000.000 -
Baleseti eredetli maradand¢ egészségkdrosoddsra vonatkozé biztositds (100 %) 6.000.000 2.000.000 1.500.000
Baleseti korhazi napi térités 2..000 1.000 -
Baleseti tdppénz-kiegészités szolgdltatds 6.000 3.000 1.500
E) Poggyaszbiztositas

Utipoggydsz vagy utiokmdny eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése 400.000 250.000 160.000
esetén Osszesen legfeljebb:

- ezen beliil dtiokmédnyok pétlasdra vonatkozé koltségtérités limit nélkiil 15.000 5.000

- ezen beliil bankkdrtya-potlds koltségeinek megtéritése 10.000 5.000 1.000

- ezen beliil sifelszerelés biztositdsa (9) 300.000 (8) 200.000 (7) 100.000
- ezen beliil sporteszkozokre vonatkozé biztositds (1),(4) 200.000 (2) 125.000 (3) 80.000
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- utiokmdnyok pétlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazdsi és konzuldtusi 50.000 25.000 10.000

koltségek megtéritése

- targyankénti limit 60.000 30.000 15.000

- csomagonkénti limit 150.000 90.000 40.000

Kiegészitd poggydszbiztositds légipoggydszkar esetén (4) 100 000 (5) 50 000

— ezen beliil légipoggydsz-sériilésre vonkatkozo térités (4) 50 000 (5) 25 000

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

- 6-12 6ra kozotti poggydszkésedelem esetén 10.000 - -

- 12 6rat meghaladd, legfeljebb 24 6ras poggydszkésedelem esetén 40.000 10.000 -

- 24 6rat meghaladé poggydszkésedelem esetén 80.000 50.000 -

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

Jaratkésés — kiilfoldon (4) 40.000 (5) 20.000 -

Jaratkésés hazaérkezéskor (4) 20.000 (5) 5.000 -

H) Kozlekedési baleset miatt légijarat lekésés

Kozlekedési baleset miatt repiildjarat lekésése (4) 100.000 (5) 25.000 -

I) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas™

a) 6vadék €s a felmeriild koltségek megfizetése 4.000.000 500.000 200.000

b) tigyvéd munkadija 2.000.000 250.000 100.000

J) Felelésségbiztositas™ - -

- a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség megtéritése 1.000.000 (8) 250.000 (7) 100.000

K) Szallodai- és kemping-felelgsségbiztositas™ = =

- kartéritési kotelezettség megtéritése (10% onrész) 50.000 (2) 60.000 (3) 40.000

(1) tovabbi 100.000

N) Flash-kartya biztositas

- Flash kartyén tarolt digitdlis fot6k helyredllitasa fedezet 1 db Flash kiilon dijfizetés kiilon dijfizetés ellenében
kartydra ellenében vélaszthatd vélaszthatd

Megjegyzés: A szammal jelolt szolgaltatasokat kizarélag az ugyanazon szammal megjelolt termékek tartalmazzak. A (6)-tal jelolt termékre vonatko

eltéréseket az 1.1.1.2.(5) pont tartalmazza.

Z0

4. (4) Szolgaltatas-tablazat (b) rész

Utazasképtelenségre (storno) és itmegszakitasra vonatkozé vagy

onrészkivalto biztositas

M) Utazasképtelenségre (storno) és itmegszakitasra vonatkozé vagy Utazasképtelenségre (storno) és Onrészkivalté
onrészkivalto biztositas titmegszakitdsra vonatkoz biztositas biztositas
a) a maximdlis biztositdsi 0sszeg foglaldsonként és biztositdsi eseményenként: 2.000.000 600.000
b) maximadlis biztositdsi 0sszeg biztositottanként: 500.000 150.000
c) a kedvezményezettet terhelé onrészesedés a biztosito dltal téritendd Osszeg 10 % 0 %
szazalékdban:

5.000 Ft/fo, kivéve 0 Ft
d) a kedvezményezettet terheld onrészesedés minimdlis Osszege: apartman esetén 2.500 Ft/f6

4. (4) Szolgaltatas-tablazat (c) rész Autg-Extra gépjarmii-segitségnydjtis
L)Gépjarmii segitségnyujtas
Helyszini javito kiildése, szervizbe szdllitds 70.000
Gépjarmii tdroldsa (legteljebb 5 napra) 5.000 / nap
Kapcsolattartds a szervizzel Szolgaltatds
Hazaszallitds automent6vel kozlekedési baleset esetén 500.000
Hazaszallitds autémentdvel miiszaki meghibdsodds esetén: 200.000
Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatdsok (Osszes utasra egyiittesen): 140.000
- gépjarmiiben utazok tovabbutazdsdnak megszervezése, visszautazds megjavitott (ezen beliil az autéban utazé biztositott személyenként legfeljebb
gépjarmiiért - kozlekedési koltségek téritése 20.000 Ft)
- gépjarmiiben utazok szalldsdnak megszervezése, szdlldskoltség megtéritése
- bérautd biztositdsa
Telefon- és faxkoltségek megtéritése 10.000
4. (4) Szolgaltatas-tablazat (d) rész EURO 30, EEK-PLUSZ
Szolgaltatasok (Ft) - Biztositasi termék neve: (10) EURO 30

PRAKTIKUM
A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas
Orvosi és mentési koltségek téritése baleset vagy betegség esetén: 4.000.000 A Biztosité orvosi és
Ezen beliil: mentési koltségek
- betegség esetén legfeljebb: 2.000.000 téritését nem vallalja !
- mentShelikopteres mentés 2.000.000
- hegyimentés 750.000
- mentdautdval torténd szallitds 750.000
- siirgdsségi fogdszati ellatds Gsszesen €200
- kérhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhdzi koltségek megtéritése 30.000
EEK vagy mads biztositds alapjan torténik (max. 30 napra)
Hazaszillitds megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil
(mentdrepiilégépes szallitds is orvosilag indokolt esetben)
Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgdltatdsok: szolgéltatas szolgéltatas
Holttest hazaszdllitisdnak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil
D) Balesetbiztositas
Baleseti eredetii haldlra vonatkozd biztositds 200.000 1.000.000
Baleseti eredetli maradand¢ egészségkdrosoddsra vonatkozé biztositds (100 %) 200.000 1.000.000
E) Poggyaszbiztositas
Utipoggydsz vagy dtiokmdny eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén 50.000 80.000
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- ezen beliil dtiokmédnyok pétldsdra vonatkozé koltségtérités 5.000 5.000
- targyankénti limit 10.000 15.000
- csomagonkénti limit 25.000 40.000
I) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas™

a) 6vadék és a felmeriild koltségek megfizetése 400.000 -

b) iigyvéd munkadija 200.000 -

J) Felelosségbiztositas

- biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése 200.000

- ezen beliil szakmai felel6sségbiztosits (10) 200.000

Megjegyzés: A (10) szammal jelolt szolgdltatdst kizar6lag az ugyanazon szimmal jelolt termék tartalmazza .A jogvédelmi biztositdsi fedezet dfja a teljes dij ardnydban: Top Extra 9 %, Top 2
%, Nivo:.1 % Air Holiday Extra 7,7 %, Air Holiday City 1, 9 %, Euro30/Praktikum 2 %
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(5) Egy biztositasi_eseménnyel osszefiiggésben a Biztositd Osszes szerzédéses kotelezettségének felsé
hatara 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érintett szerzdédések és személyek szamatdl, és az
egyes szerzodésekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatdrozott szolgaltatasi osszegektol.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosit6 és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaro személlyel torténd
kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoéak.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Hataridok, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztositéo csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idon — de legfeljebb 12 6ran - beliil _a Biztosito
segitségnyiijté szolgalatanal, az EUB-Assistacne-nal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl.
faxon keresztiil), ¢és az EUB-Asssistance a  szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi,
kivéve az ,,E) Poggyaszbiztositas”, az ,,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)” és a ,,G) Jaratkésés
kiilfoldon és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgéltatasokat, melyeket legkésdbb a biztositasi esemény
bekovetkezését koveté 30 mapon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati irodija felé a
feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benyujtdsaval. A fentieken kiviil a Biztositd
teljesitéséhez nem sziikséges az elézetes bejelentés az L. Altaldnos Feltételek 2.3. (2) pontban, a II. Kiilonos
feltételek A) 2.1 (4) pontban,_tovdbbd a II. Kiilonos feltételek A) 2.7.3.2 pontban rogzitett életveszély
elhdritisa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatdridot nem tartjdk be és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztosit6 szolgéltatdsi kotelezettsége nem 4ll be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a Biztositonak és az
EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgéltatds teljesitése sordn velilk
egyiittmiikodni. Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezményezett az elbiralashoz és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, vagy a kért informaciok beszerzésében nem miikodik
kozre és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, ugy a Biztosito szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

(4) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem 4all be abban az esetben sem, ha a bejelentés sordn a
Biztositott vagy megbizottja 4ltal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a
Biztosité rendelkezésére 4ll6 informdcidk tartalma eltér egymadstdl, és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosité felé valétlan adatokat kozol.
(5) A Biztositoé szolgéltatdsi kotelezettsége nem all be a kiilonos feltételekben leirt szolgdltatas-tipusok
vonatkozdsdban az aldbbi esetekben:

(5)/1. E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkozé hivatalos vagy a személyszallito
cég altal kiallitott jegyzdkonyv vagy a Biztositott dltal a hatosag felé tett feljelentés tartalma és a Biztosito felé
kozolt adatok eltérnek egymastdl és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak

(5)72. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasdban, amennyiben a benyujtott okméanyokbdl az igény
jogalapja egyértelmiien nem éllapithaté meg.

(6) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi feltételek A) fejezetében
meghatarozott mértéken feliil - barmely tovabbi szolgaltatas tekintetében olyan baleset vagy betegség
bekovetkezése esetén, amelynek a bejelentése a I1.) Kiilonos Feltételek ,,A) Egészségiigyi segitségnyujtas
és biztositas fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem tortént meg, és az EUB Assistance az
egészségiigyi ellatas igénybevételét elézetesen nem hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4), valamint az
A)2.7.3.2. részben ismertetett, kozvetlen életveszély elharitasaval kapcsolatos eseteket), tovabba nem all be
a_Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége II.) Kiilonos Feltételek L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auto-
Extra Kkiegészito termék esetében, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésérél az EUB
Assistane-ot haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem az EUB Assistance szervezte.

(7) M) Utazasképtelenségre (storno), utmegszakitasra vonatkozé és onrészkivalté biztositas
vonatkozasaban a biztositasi esemény bejelentésének hatarideje:
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A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben az utazasi
szolgaltatas lemondisa az utazisszervezé felé a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb a bekovetkezés napjat koveté els6 munkanapon megtorténik, valamint a
lemondas okaként megjelolt esemény a bekovetkezést kovetéen haladéktalanul bejelentésre keriil az
EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval (amennyiben a kedvezményezett és a biztositott is
életveszélyes allapotban van, akkor a bejelentés halaszthato6 az életveszélyes allapot elharultatig):.

— a lemondott utazési szolgdltatds idOpontja, az utazasi szolgaltaté neve, és cime

— az utazasi szerz6dés szerz0ddjének, neve és cime,

— a lemondott utas(ok) neve,

— az utazasképtelenség, vagy az ttmegszakitds oka, pontosan meghatarozva,

— ha az utazdsképtelenség, vagy az utmegszakitds oka valamely személy betegsége vagy balesete,

akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést kovetd

5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végzo szolgéltatd (pl. orvos,

koérhaz) neve €s elérhetdsége,

— utazdsképtelenségre vonatkoz6 biztositasi kotvény szama.

- bejelentd neve, cime és telefonszama
A fentiek szerinti eldzetes bejelentést kovetden a Biztositott koteles tovabbd az 5.2. pontban meghatarozott
dokumentumokat is eljuttatni a Biztosithoz, amint azok rendelkezésére édllnak. A Biztosito a szolgéltatdsi
igény teljesitését kizardlag az 6sszes sziikséges dokumentum beérkezését kovetden vallalja.
(8) N) Flash-kartya adatmentési biztositas esetén a Szolgaltatdsi igényt a Biztositott a Biztosité felé a
biztositasi esemény bekovetkezésétol, de legkésébb a biztositas lejaratatél szamitott 15 napon beliil
irasban (e-mail, fax, ajanlott levél) koteles bejelenteni a Biztosité honlapjan taldlhaté ,,Flash Doktor”
termékre vonatkozd Szolgaltatdsi igénybejelentd lapon vagy a www.eub.hu honlap ,,Online adatmentési
igénybejelentés” oldalan.
A Biztositott koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatéval, és amennyiben ez tdéle elvarhatd, koteles a
Szolgaltatonak az adathordozoéra, illetve az esetleges adatvesztésre vonatkozdéan mindenféle vizsgdlatot
engedélyezni és lehetvé tenni.
Biztositott feladata és felelossége az adatok helyredllitdsdra a Szolgéltatd szdmara 4taddsra keriild —
sériilt/meghibdsodott — adathordozdé(k) biztonsdgos (sériilésektdl 6vo, lehetdség szerint zart muanyag
tasakban,kiparnizott roncsolds nélkiil nem nyithaté csomagolasban) csomagolésa.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosit6 részére valo eljuttatdsanak kotelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet terheli,
kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi iratok beszerzését az
EUB-Assistance véllalta, tovdbbd mds esetekben, amikor a Biztositd a harmadik személyektdl torténd
iratbeszerzés dtvéllaldsardl a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztosité vagy az EUB-Assistance atvéllalta, a Biztosité a teljesités
feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve torvényes képviseldjiik hozzajaruld
nyilatkozatdt az adat-kiaddshoz (az érintett adatszolgéltaté 4ltal eldirt formdban), amennyiben a kért
dokumentumokat kidllit6 harmadik személyek (pl. hatésdg, orvos, koérhdz) a dokumentumok kiaddsat
hozz4jarul6 nyilatkozat bemutatdsahoz kotik.

A szolgaltatasi igény eloterjesztésekor (a (9), a (34)(f) és a (35)(c) alpontok kivételével, amikor a hatésagi
eljarast befejez0 hatdrozatot annak kézbesitéstl szamitott 2 napon beliil kell benyujtani a Biztositéhoz) a
Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az aldbbi iratokat kell benyijtani.

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat,

(2) a Biztositdé altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul, és a valdsdgnak megfelelden kitoltott és a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatdsi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazds esetén az utazdsi iroda képviseldjének jegyzOkonyvét a biztositdsi esemény
bekovetkezésére €s annak koriilményeire vonatkozéan, oktatdsi intézmény 4ltal szervezett utazds vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatdsi intézmény képvisel0jének igazoldsat arrdl, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, valamint a biztositdsi esemény koriilményeire
vonatkoz¢ lefrést,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal Osszefiiggésben all6 esemény esetén, a biztositdsi eseménnyel
kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a szolgdltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum
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fénymadsolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagndzist, €s az orvosi kezelés részletes leirdsat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit, valamint az ellit6 intézmények, orvosok egyértelmii megjelolését. Amennyiben a
biztositasi esemény bejelentése az EUB-Assistance felé az esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul
megtortént, az ellaté egészségiigyi intézmény elérhetdségének (intézmény pontos neve és cime, telefonszdm
és fax-szdm (vagy e-mail cim)) egyidejii megjelolésével, akkor az EUB-Assistance vallalja az adott
intézménytdl a sziikkséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az ellaté intézmény a kért
dokumentumok kiadasat az EUB-Assistance felé a kért hataridon beliil nem teljesiti, akkor a Biztosité vagy az
EUB-Assistance tdjékoztatja err6l a Biztositottat, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt - a dokumentumok
beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat terheli.

(5) betegséggel Osszefiiggd esemény esetén a Biztositd kérése alapjdn a Biztositott egészségi dllapotéra
vonatkoz6 el6zményi adatokat,

(6) a felmeriilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatds, gyogyszer, telefon, szallds stb.) névre sz6lo, eredeti
szamlait,

(7) baleset vagy azzal Osszefiiggésben allo esemény esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztdzdsdhoz
sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzOkonyv),

(8) kozlekedési baleset vagy azzal Osszefiiggd esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes
helyszini jegyzOkonyvet €s a vizsgdlatot lezaré hatdrozatot, a véralkoholszint megallapitdsiara vonatkozé
rendOrségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban szabélysértésen kiviili egyéb hatdsagi eljards indult, az
eljarast befejez0 hatdrozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, biintetd-, vagy szabalysértési
eljaras esetén pedig legaldbb a hatdsag altal kiadott igazolést az eljards meginditasardl, illetve a hatésag altal
az ligyben felvett jegyzOkonyvet .

(10) buvarbaleset esetén: a meriilési jegyzokonyvet, és a biztositott buvar-mindsitésének igazoldsara a Buvar
Vilagszovetség, ill. a Magyar Buvar Szakszovetség dltal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatds
kozben tortént a baleset - az oktatdst végzo cég jegyzOkonyvét,

(11) a kiilfoldi utazdssal kapcsolatos Osszes utiokmdny (teljes ttvonalra sz6lé menetjegyek /repiild-, busz-,
vonat- €s hajdjegy/, beszallokartyak, szallasfoglalds visszaigazoldsa, tankoldsi szamlak, autopalya-matricak és
kapu/alagut hasznalati dijak szdmlai), utlevél és vizummasolat, hazaszallitas esetén utvonalleiras,

(12) TAJ-kéartya madsolata illetve az OEP {rasbeli igazoldsa az érvényes tarsadalombiztositdsi fedezetrol,
személyi igazolvany és lakcimkdartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint szervezett tdrsasutazas
esetén utazasi szerzodés masolata,

(13) hazautazdst kovetden Magyarorszagon, a kéareseménnyel 0Osszefiiggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,

(14) mentési jegyzOkonyv

(15) amennyiben a szolgdltatasi igény vonatkozdsdban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az erre
vonatkoz6 eredeti meghatalmazas,

(16) EEK maésolata vagy az OEP dltal kidllitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(17 beteg hazaszéllitasa esetén a fogad6 korhdz befogadé nyilatkozata,

(18) telefonkoltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszdmla és hivasrészletezo,

(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkot6 vizsgalat felvételei, és leirdsa, amennyiben a vizsgdlatok sordn ilyen
késziilt.

(20) tappénzes igazolds €s a magyar korhdz igazolédsa a korhazi fekvObeteg ellatasrol,

(21) vadaszattal kapcsolatos szolgéltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,

(22) kotelezd véddoltasok beadasat igazold oltdsi bizonyitvany.

(23) tovabba az aldbbi, kiilonos feltételekben leirt biztositdsi eseményre és szolgaltatas-tipusra vonatkozéan
alabbiak szerint el6irt dokumentumokat:

(24) A) Egészségiigyi segitségnyijtis és biztositds az ,,Atszallitas az Eurépai Egészségbiztositasi Kartya
alapjan szolgaltatast nyijto korhazba” szolgaltatasra vonatkozéan a fentieken Kiviil:

(a) a Biztositott frasos igénye a Biztosité felé az atszéllitasra vonatkozdan,

(b) a Biztositott nevére szoléan kidllitott, a biztositdsi esemény idOpontjdra vonatkozdan érvényes Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya (EEK) masolata,

(c) a Biztositott ellatasat végzd korhaz irasos nyilatkozata arrél, hogy az EEK-t az ellitds fedezetéiil nem
fogadja el,
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(d) a Biztositott ellatasat végzé — az EEK-t igazoltan fedezetiil el nem fogadé — kérhéz illetékesének irdsos
nyilatkozata, amely tartalmazza azt, hogy a Biztositott tovabbi siirgdsségi korhdzi elldtdsa orvosilag indokolt,
az EEK-t elfogadé madsik koérhdzba torténd széllitdsa — egészségi dllapotanak veszélyeztetése nélkiil —
orvosilag megengedett, valamint egyértelmiien meghatarozza a lehetséges szallitdsi modo(ka)t,
(e) a fogado koérhaz illetékesének irdsos nyilatkozatét arrdl, hogy a Biztositott ellatdsanak folytatdsat az adott
intézmény vallalja, €s az EEK-t az ellatds koltségeinek fedezeteként elfogadja.
(25) Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszallitdis megszervezésének és a koltségvallalasnak
feltétele, hogy a Biztositott hozzétartozdja az aldbbi dokumentumokat a Biztosito részére eljuttassa vagy ezek
beszerzésében sziikség szerint kozremiikodjon:

(a) a halal okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a haldl okat megéallapité halottvizsgdlati bizonyitvdny, boncoldsi jegyzOkonyv és a halél

koriilményeinek tisztdzasdhoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogadd nyilatkozat,

(d) a haldl tényét igazol6 okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

(e) sziiletési €s hazassagi anyakonyvi kivonat,
(26) a_ B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas és a C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszolgaltatasok esetén
tovabba:
(a) utazési koltségekre vonatkozé igény esetén a Biztositohoz — a szolgéltatas igénybevételét megeldzden - el
kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazdsra sz6lé menetjegyet, utazdsi szerzodést, vagy — sajat
gépjarmiivel torténd utazds esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,
(b) a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgdltatds esetén a szolgaltatdst
megeldzden el kell juttatni a Biztositott gépjarmiivezetésre valé alkalmatlansdgat igazol6 — a kiilfoldi ellaté
orvos altal kiéllitott - irdsos orvosi véleményt, és a gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott
jogositvanyanak masolatt,
(c) szallaskoltségekre vonatkozé igény esetén a szolgaltatds igénybevételének eldfeltétele az eredetileg foglalt
szélldsra vonatkoz6 szamla bemutatésa.
(27) B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas —,,Otthon védelem” szolgaltatas
- Biztositott lakcimkartydjanak madsolata (amely a biztositdsi esemény iddpontjdban érvényes),
- tomegkozlekedési eszkdzzel torténd utazds esetén: eredeti ki- és/vagy hazautazdsra vonatkozé menetjegy és
az utazdsi dij megfizetését igazold bizonylat, valamint a személyszillité cég igazoldsa vagy az érvényes
szerzOdési feltételek arra vonatkozdéan, hogy az adott jegy milyen feltételekkel mddosithatd,
- személyautdval torténd utazds esetén: utvonal-leirds és a ki- és/vagy hazautazédsra vonatkozo lizemanyag- és
utdij-véasarlasok bizonylatai, valamint a gépjarmi forgalmi engedélyének és a vezetd jogositvanydnak
masolata (menetlevél-vezetésre kotelezett jarmiinél a menetlevél masolata is),
- az ingatlant érinté karra vonatkozéan a karfelmérést végzo biztosito jegyzokonyve, vagy az onkormanyzat
igazoldsa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kar pontos idépontjét, okt és mértékét,
- az illetékes szakhatdsdg igazoldsa az elemi kar bekovetkezésének helyérol, idopontjardl és mértékérol.
(28) D) Balesetbiztositas
(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén
- a halottvizsgalati bizonyitvanyt,
- a Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolatt,
- a baleset bekovetkezésétdl a Biztositott haldlaig tortént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkozd ©sszes orvosi irat fénymadsolatidt, valamint a haldl kozelebbi koriilményeinek tisztizdsahoz
sziikséges iratokat (pl. kezel6orvosi igazolas, zardjelentés, kérbonctani lelet stb.),
- a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazol6 okirat (jogerds hagyatékatado végzés vagy annak olyan kivonatos
masolata illetve kiadmédnya, amely egyértelmilien tartalmazza az 6rokos(ok) megjelolését, és a kozjegyzo
adatait, illetve oroklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles mésolatat.
(b) Légikatasztrofa biztositas esetén a fentieken kiviil tovabba a légitarsasag igazolasat arra vonatkozolag,
hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének idOpontjdban a Biztositott utas mindségben a repiillégépen
tartézkodott, valamint az illetékes hatésdg igazoldsit arra vonatkozolag, hogy a légijarmli a felszéllast
kovetden lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet
szenvedett.
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(c) Baleseti tappénz-kiegészités szolgiltatds esetén az illetékes egészségiigyi ellaté illetve az OEP dltal a
tappénzes allomany okdra és idOtartamdra vonatkozodan kidllitott igazolas, valamint a tdppénzes dllomany
okaként megjelolt baleseti ellatas kiilfoldi és magyarorszagi orvosi dokumentécidja.

(29) E) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopds vagy rablds esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes
kiilfoldi rendorség altal kidllitott jegyzOkonyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablds esetén a renddrségi jegyzOkonyvon kiviil a
szélloda vagy kemping tizemeltetdje dltal készitett jegyzokonyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jar6 balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentéciét, és amennyiben valamely
hat6sag 4ltal hivatalos jegyzokonyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzOkonyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozoé részletes renddrségi jegyzokonyvet,

(e) személyszallité vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt itipoggydsz esetén: a Biztositott nevére sz6lo
menetjegyet, a beszdllokartyat (1égipoggydsz-kdarok esetén), a személyszallité véllalat altal a poggydsz
atvételekor a Biztositott nevére sz6ldan kidllitott poggyasz-feladévevényt, a hidnyz6 vagy sériilt poggyaszrol
a személyszallito cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsoroldsat
és azok értékét), a poggyasz-hidnyrdl illetve sériilésrdl a csomag-kiadds szokdsos helyén (pl. 1égipoggyasz-
karok esetén az érkezési repiilétéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallit6 vdllalat 4ltal — az adott
feladévevényen szerepld poggydsz eltlinéséért vagy sériiléséért véllalt - felelosség elismerésére vonatkozd
jegyzokonyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités
meghatdrozdsa az eltlint dolgok értéke vagy tomege alapjan tortént, és a személyszallité cég altal fizetett
kartérités Osszegét, illetve amennyiben a poggyasz eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallité véllalat a
felel0sségét nem ismeri el és kartéritést nem véllal, akkor az errdl sz6l6 irdsbeli nyilatkozatot, valamint a
személyszallitdo véllalat altal a kar bekovetkezésének tényét és mért€ékét hitelt érdemlden
igazol6,dokumentumot.

(f) a vagyontargy djkori beszerzésének idOpontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti
szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(g) atiokmanyok poétlasara vonatkozdan a felmeriilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére szolo, eredeti
szamlat,

(h) dtiokmanyok pétlasdaval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet és szamlét,

(1) elemi karra vonatkozdan a szakhatésdg (illetékességtol fiiggden pl. meteoroldgiai intézet, renddrség,
tlizoltdsdg) igazoldsat az elemi kér bekovetkezésérdl, valamint - amennyiben a kar kemping teriiletén tortént -
a kemping iizemeltetdje altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolésat,
valamint a kdrosult személyeket pontosan leir6 jegyzOkonyvet,

(j) a bankkartya-p6tlas koltségének megallapitdsdhoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon tételeit, amelyen a
letiltas és potlas koltsége szerepel,

(k) sériilt utipoggydszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozd szamlat, a
javitdsra vonatkozé szdmlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozd szakértdi
jegyzokonyvet, valamint sériilt dioptrids szemiiveg esetén az djrapdtlasra vonatkoz6 szamlat.

(30) F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) a biztositott nevére kidllitott, teljes ttvonalra sz616 repiildjegy, poggyaszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvarozé légitarsasdg altal a Biztositott nevére sz6loan és a Biztositott nevére feladott utipoggydszra
vonatkozdan kiadott irdsos jegyzokonyv a Biztositott poggydszanak késedelmes kiszolgaltatasar6l, annak
idOpontjardl és a késés iddtartaméarol,

(c) a poggyasz-késés miatt kiilfoldon sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozé eredeti bizonylat(ok).
(31) G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

- az igényelt koltségekre vonatkozd — lehetdség szerint névre szl - szamldkat, amelyekbdl egyértelmiien
azonosithaté a vésdarolt dolog vagy szolgéltatas jellege, az igénybevétel helye és idOpontja, az igénybevevo
személye, valamint a szdmla értéke és pénzneme.

(32) H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

(a) a repiildjegy azonositdsdra (utirdny, idépont, 1égitarsasdg) alkalmas dokumentumot, valamint a repiiléjegy
aranak megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozoé 1égitarsasdg igazoldsat arra vonatkozdan, hogy az adott
repiildjegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj repiiléjegyre vonatkoz6 bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolésat.
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(33) I) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

- a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentacidjat.

(34) J) Felelosségbiztositas

(a) a karosult személy nevét, cimét,

(b) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,

(c) a biztositdsi esemény rovid leirdsat,

(d) a karosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi dokumentaciot,

(e) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban birdsdagi vagy hat6sagi eljards nem indult, a Biztositott
felel0sségének elismerésére vonatkozd nyilatkozatat,

(f) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljards szdmat, a hozott
hatarozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabalysértés vagy biintetdeljaras esetén a hatdsag
altal kiadott igazoldst az eljards meginditidsardl, illetve a hatdsdg éltal a kdrokozds helyszinén felvett
jegyzokonyvet, illetve az illetékes hatésag nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgdltatasi igény oktatdsi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént
karokozassal all Osszefiiggésben, a szervezd oktatdsi intézmény nyilatkozatat az eset koriilményeire
vonatkozdan, valamint a munkaltat6 altal készitett munkabaleseti jegyzékonyvet.

(35) K) Szallodai- és kemping felelosségbiztositas

(a) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idopontjat, a szdlloda vagy kemping erre vonatkozd
jegyzokonyvét,

(b) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatdséagi eljards nem indult, a Biztositott
felelosségének elismerésére vonatkozo nyilatkozatat,

(c) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgéari per indult, az eljards szaméat, a hozott
hatarozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabalysértés vagy biintetdeljards esetén a hatdsig
altal kiadott igazolast az eljards meginditdsardl, illetve a hatdsdg altal a kéarokozds helyszinén felvett
jegyzokonyvet, illetve az illetékes hatésag nevét, cimét.

(d) a szdllashely dijanak megfizetését igazold bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevd neve és az
igénybevétel idOtartama,

(e) a sériilt targy(ak) fényképét, €s a kar értékének megallapitisdhoz sziikséges bizonylatokat (sériilt dolgok
beszerzési szamléjat, ezekre vonatkozo javitdsi vagy djrabeszerzési szamlat),

(f) a kedvezményezettet terhel onrészesedés megfizetését igazol6 bizonylatot.

(36) L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra csomag

(a) a Biztositott gépjarmi forgalmi engedélyének masolatat, gépjarmiivezetd jogositvanyanak masolatat,

(b) a javitast illetve a hiba megéllapitasat végzd szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmi szallitasat végzo
cég igazolasit a menetképtelenségrol, az elvégzett javitdsok tételes felsoroldsaval, kiilon feltiintetve a
kiszallasi, javitési, szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(c) a felmeriilt koltségek névre szolo eredeti szamldit (gépjarmiire vonatkoz6 szamldk esetén a szdmlén
szerepelnie kell a gépjarmii azonositdinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szdma),

(37) M) Utazasképtelenségre (storno) és itmegszakitasra vonatkozé biztositas

(a) a biztositdsi eseményre vonatkozd bejelentés sordn be kell nydjtani:

— utazdsképtelenségre vonatkozé biztositasi kotvényt,

— utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi dij megfizetését igazol6 bizonylatot vagy banki kivonatot,

— az utazasi szerzO0dést,

— az utazdsszervez0 dltal az utazasi szolgéltatds lefoglaldsat visszaigazol6 dokumentumot, amely tartalmazza
az utazasi szolgaltatas jellegét €s idOpontjat, a résztvevo utasok nevét,

— az utazasszervez0 altal a lefoglalt utazasi szolgéltatds ellenértékére vonatkozodan kiallitott szamlat,

— azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazdsi szerz6dés szerzdddje az utazasi
szolgdltatas ellenértékét az utazdsszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé megfizette,

— az utazdsszervezO altal az utazasi szolgéltatds lemondasarol kiéllitott lemondési koltségekrdl szol6 (kotbér)
szamlét, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgéltatds idOpontjat, a lemondott Biztositottak és a
szolgdltatds azonositasara szolgdl6 adatokat, a kotbér 6sszegét, és a lemondds idépontjat,

— repiildjegyre vonatkozd lemondds esetén tovdbba: a repiildjegy azonositdsdt, az utirdnyt, a 1égitarsasig
megnevezEsét, a repiildjegy megvasarlasakor kidllitott szamla azonosité szamat tartalmazd, a repiilotéri illeték
(,,tax”) visszatéritésérol kiallitott szamlat,
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— repiiléjegyre vonatkoz6 lemondds esetén tovdbba: a 1égi fuvaroz6 (repiilOtarsasag) altal arra vonatkozéan
kiadott igazolést, hogy a repiiléjegyet nem hasznéltak fel, az utazdsi szolgaltatdst nem vették igénybe,
— az uigyfél 4ltal az utazasszervezod iroda felé irdsban benyujtott lemondést az utazasi szolgaltatasrol,
— az igénybe nem vett szolgaltatdsra vonatkozéan az utazdsszervezd altal kidllitott sértetlen és hidnytalan
utalvanyt (voucher) és/vagy repiildjegyet,
— a kedvezményezett altal aldirt, hidnytalanul kitoltott szolgéltatdsi igénybejelentdt, amely letodlthetd:
www.eub.hu internetes oldalrol,
— haziorvosi napldbejegyzés vagy betegkarton nyomtatvanyat, vagy madsolatit, szakorvosi leletet, vagy
koérhdzi zaréjelentést, melynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:
— elvégzett vizsgalatok, diagndzis, javasolt kezelés,
— idiilt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg el6z6 allapotdhoz képest, az
adott betegséggel Osszefiiggésben a foglaldst megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal,
milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi elldtdsokra vonatkozé teljeskorti orvosi
dokumentécid, orvosi naplé masolata €s vizsgélati leletek),
— az orvosi vizsgalat idépontjdban eldrelathatéan mikorra varhaté a beteg dllapotdban olyan javulds, hogy
az adott utazason valo részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik,
— orvosi naplészam illetve esetszdm, vagy szdmitogépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos
adatok kinyomtatva,
— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,
— szakorvosi ellatds esetén az elszdmoldasi nyilatkozatot, magénellatds esetén az ellatds ellenértékeként fizetett
dijrol kiéllitott szamlabizonylat,
— halotti anyakonyvi kivonatot,
— a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazold jogerds hagyatékatadd végzés, vagy annak olyan kivonatos
masolatét illetve kiadmédnyat, amely egyértelmilien tartalmazza az 6rokos(0k) megjelolését, és a kozjegyzo
adatait, illetve oroklési bizonyitvanyt,
— a Biztositott vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét és a karesemény koriilményeit
dokumentél6 rendOrségi, tizoltdsagi, €s/vagy biztositdi igazoldst,
— kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett rendOrségi jegyzOkonyvet, illetve amennyiben az ligyben
kartéritési pert inditottak, az iigy érdemében hozott birdésagi hatdrozatot,
— amennyiben az utazdsképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott személy —
vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végz0 orvosokat és
egészségligyl intézményeket a biztositd szolgéltatdsdnak elbirdldsdhoz sziikséges adatok tekintetében a
titoktartasi kotelezettségiik aldl,
— dokumentumok eltulajdonitisa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyzokonyvét,
— munkaviszony megsziinése esetén:
- a biztositott személyi igazolvdnydnak fénymdsolatat,
- a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzodés masolatat,
- a munkaltaté altal az utols6 munkdban toltott napon kidllitott hivatalos munkaviszony-igazolds
masolatat (az 1992.évi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),
- a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot ( a munkdltaté indokldssal ellatott
felmonddsat vagy - a Biztosito dltal erre a célra rendszeresitett - hidnytalanul kitoltott €s a munkaltatod
altal is alairt adatlapot.
- sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatdsi intézmény hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga
idOpontjardl, és a lehetséges potvizsga idopontokrol,
- birésdgi vagy hatésagi idézés esetén az errdl szolé végzés madsolatat, valamint annak igazoldsat, hogy a
birdsdg vagy hatosdg a Biztositott kérelme alapjan az utazdsra valo tekintettel mulasztast nem engedélyezett,
- hdzassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat egyértelmiien alatdmasztd hivatalos
dokumentumokat.
b) Onrészkivalté biztositas esetén be kell nydjtani:
- az onrész és a lemondas esetére fizetendé kotbér Kiilonbozetére létrejott utazasképtelenségre
vonatkozo biztositasi szerzodés alapjan az érintett Dbiztosité altal - az adott szerzoédés
kedvezményezettje részére - teljesitett szolgaltatasi osszeg Kifizetését igazolé dokumentumot (amely
egyértelmiien igazolja a kifizetés jogcimét, Osszegét, idOpontjat, jogosultjait, és cimzettjét), valamint a
kifizetés jogalapjara és 0sszegszertiségének megallapitdsara vonatkozdan az adott biztosité felé benyujtott és

EUB2011-01U1 22/59 Utasbiztositasi Feltételek



kapott dokumentaciot és levelezést (karrendezési dokumentiaciét). Amennyiben a kifizetés jogcime a
dokumentéiciobdl egyértelmlien nem allapithaté meg, abban az esetben a szolgdltatdst nyujtd biztositd irdsos
tdjékoztatdsat a biztositott utazdsi szolgéltatds tipusdra, idOpontjara és a Kkifizetés jogcimére és
Osszegszertiségére vonatkozdan.

N) Flash-kartya adatmentés biztositas vonatkozasaban a vélt vagy valds adatvesztésre vonatkozd
bejelentésnek tartalmaznia kell:

(a) a Biztositott nevét, elérhetdségét (cim, telefonszam, e-mail cim) biztositdsi szerz0désének szamat;

(b) az adathordoz6 és a digitdlis képrogzitd eszkoz (telefon, PDA, GPS, fényképezd, kamera stb.)
megnevezesét €s tipusat;

(c) a hiba felmeriilésének vélelmezett okat, helyét és idOpontjat.

(d) a keresett adatok keletkezésének idOtartamat, helyszinét és tartalmat, mennyiségét (méret, vagy
darabszam)

(e) A bejelentdlapon a Biztositott nyilatkozik arrdl, hogy kéri az adatok helyredllitasat és sikeres adatmentés
esetén vallalja a biztositdsi kétvényen feltiintetett mértékii onrész megfizetését, amelyet a Szolgaltaté szdméra
kell kozvetleniil megfizetnie a szolgéltatds teljesitése utdn és a mentett adatok kézhez vétele eldtt.

A Biztosito a teljesités feltételeként kérheti tovabb4 a Biztositott, a Szerz6dd vagy a Kedvezményezett illetve
torvényes képviseldjiik hozzdjaruldé nyilatkozatat az adat-kiaddshoz (az érintett adatszolgaltatd 4ltal eldirt
formdban), amennyiben a fentiekben kért dokumentumok valamelyikének beszerzését a Biztositd vallalta, de
az azokat kiallité személyek (pl. hatdsag, orvos, koérhdz) a dokumentumok kiadasat hozzdjarulé nyilatkozat
bemutatdsidhoz kotik.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes karbejelentéseket fogado ligyfélszolgalati irodajanak cime: 1132 Budapest,
Vici at 36-38., (E-mail: karrendezes @eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok
letolthetok: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgéltatds teljesitését elozetes telefonos
bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 éras Segitségnyujté szolgalata (a_tovabbiakban: EUB
Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan kotelezettséget véllal a 4. (4) bekezdésben taldlhat6
Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott szolgdltatdsok teljesitésére, amennyiben a biztositdsi szerzodésben
definidlt teriileti hatdlyon beliil, a kockdzatviselés idOtartama alatt biztositdsi esemény kovetkezik be és a
jogalap fenndll.

(2) A Biztosité a hozzd bejelentett szolgéltatdsi igényt az annak elbirdldsdhoz sziikséges valamennyi okmdny
beérkezését kdvetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonos feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy 1ijbdl hidnyosan
nyujtjdk be, a Biztosit a szolgéltatdsi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan biralja el.

(4) A Biztosité nem vallal felelosséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgéltatdsdnak késedelmes
teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztosito illetve megbizottjai érdekkorén kiviil all6 eseményekre
vezethetd vissza (vis major jellegli események).

6. A Biztosito mentesiilése a szolgdltatas teljesitése alol

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatds teljesitése al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositdsi eseményt a
Szerz6do, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685. § (b) pont) jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentesiil a Biztosito a biztositasi 0sszeg kifizetése al6l, amennyiben a Biztositott valamely karmegel6zési
és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(3) A Biztositdé mentesiil a szolgéltatds teljesitése aldl tovabbd a kiilonos feltételekben leirt szolgaltatas-
tipusok vonatkozdsdban az alabbi esetekben:

(3)/1. F) Poggyaszkésedelem (kiilf6ldon) vonatkozdsdban, amennyiben a poggydsz késedelmes
kiszolgaltatdsa a Biztositott vagy hozzatartozdja hib4jabdl kovetkezik be.
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(3.)/2. M) Utazasképtelenségre (storno) vonatkozo, illetve onrészkivaltéo biztositas vonatkozisaban,
amennyiben az utazasi szerz0dés alapjan esedékes utazdsi dij megfizetése az utazasszervezo felé legkésdbb az
utazas kezd6 napjdig nem tortént meg.

7. A kockdzatviselésbdl kizdrt események

(1) A Biztosit6 kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) kéros elmeéllapot,
(b) 10niz4dl6 sugarzas,
(c) nukledris energia,
(d) habort, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdsok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhdabori, forradalom, ldzadds, tiintetés, felvonulds, sztrijk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott ongyilkossdga vagy ongyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvondsdval vagy tuladagoldsaval
Osszefiiggésbe hozhat6é események.
(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fenndllé alkoholos allapota. Ha tortént
véralkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendé a 0,8 %eo-et meghaladé mértékii véralkohol-
koncentracio,
(h) a Biztositott kdbitészer-, kabité hatdsu anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztdsa, kivéve, ha azokat a
kezelGorvos eldirdsdra, az eldirdsnak megfelelden alkalmaztak,
(1) egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legaldbb két, az adott orszdgban a baleset idopontjdban
hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabédlynak a Biztositott dltal torténd megszegése.

Jelen feltétel alkalmazdsa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilondsen az olyan erdszakos,
erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirdra veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal 4llast vagy valamely
kormany befolyasoldsdra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.
Amennyiben a biztositasi szerz0dés teriileti hatdlyan beliil eldzmény nélkiil bekovetkezd terrorcselekmény a
Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosito véllalja az A) fejezet szolgaltatdsai koziil kizardlag a
baleseti sériiléssel Osszefiiggésben sziikségessé valo egészségiigyi hazaszallitds koltségeit, az adott
eseménnyel Osszefliggésben érintett 0sszes Biztositott személyre vonatkozdan sszesen legfeljebb 30 millié
Forint 6sszeghatarig.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovdbbd az aldbbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az aldbbi tevékenységek
folytatdsa:
(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmli vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,
(b) barmely olyan sportdgban folytatott sporttevékenység, amely sportidgban a Biztositott hivatdsos vagy
versenyzd sportolénak mindsiil,
(c) fizikai munkavégzés (nem mindsiill hivatdsos fizikai munkavégzésnek a - koziti fuvarozasra
vonatkozdan a sziikséges hatdsdgi engedélyekkel rendelkezd - tehergépjarmii vezetése, valamint barmely
személygépjarmill vagy busz vezetése),
(d) a kovetkezd - jelen biztositdsi feltételek vonatkozdsdban veszélyes sportnak mindsiilo — tevékenységek
gyakorldsa: aut6-motorsport, buvarkodds 1€gzokésziilékkel vagy 1€gzokésziilék nélkiil, sziklamdszas,
hegymdszds, mesterséges fal-mdaszds, barmilyen jellegli expediciés tevékenység, barlangdszat, vadaszat,
vadvizi evezés és rafting, hoérafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”,
motorcsonakkal vontatott ,air-chair” és gumitdmld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf,
vitorlazas, mountain-bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznélata,
palyan kiviili sielés vagy snowboardozds, quad (harom- vagy négykerekii motor) hasznélata, bundgee
jumping, canyoning, barmilyen jellegli ejtd- és sikléernyé haszndlata, base-jumping, paplanernydzés,
motoros szdn haszndlata, kiizdésportok, motor nélkiili 1égijarmiivel torténd utazds (személyzet vagy utas
mindségben egyarant), motoros légijarmiivel torténd utazds (személyzet vagy utas mindségben egyarant)
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kivéve a személyszéllitisra vonatkozdéan az el6irt hatésagi engedéllyel iizemelé menetrendszerinti
légijaratokon utasként torténd utazas, és menetrendben szerepld charter 1égijaraton torténd utazas,
(d) barmely fegyver haszndlata, kivéve — Sport Extra pétdij megfizetése esetén — a vaddszat, amennyiben a
vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszerlien hasznaljak.
(3) Jelen feltételek alkalmazdsdban hegymdszdsnak mindsiil a hegyvidéken torténd tirdzds, amennyiben
annak sordn a Biztositott a kijeldlt turistadtrdl letér vagy az utviszonyok specidlis felszerelés haszndlatat
indokoljak (pl. kotélbiztositds, hagovas, jégcsdkany stb.). Hegymdaszasnak mindsiil tovabba a “Klettersteig”
(““via Ferrata”) tipusu dtvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd tirazas.
(4) Jelen feltételek szempontjabdl auté-motorsportnak mindsiil:
(a) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmii) kozuton kiviil, vagy
versenypalyan torténd hasznalata,
(b) barmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,
(c) kozuti forgalomban nem engedélyezett bairmely jarml hasznélata,
(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,
(e) barmely szervezett motoros- vagy autdés kalandtirdn vagy tdraversenyen torténd részvétel (autds
kalandtdrdnak mindsiil minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autds tdra, amelynek célja a
szervezok altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).
(5) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
(a) kovetkezményi karokra
(b) nem vagyoni kdrokra,
(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 0sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatdsa
sordn a Biztositott a sziikséges védofelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sportdgra vonatkozdan
altalanosan elfogadott szabdlyokat nem tartotta be,
(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 0sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be
az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatésag vagy
az adott 1étesitmény lizemeltetdjének eldirdsait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozo
szakmai szabdlyokat és baleset-megel0zési eldirdsokat.
(6) A biztosito szolgaltatdsi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegel6zést szolgélé intézkedések koltségeinek
megtéritésére. A biztosité nem véllal szolgdltatdst olyan megbetegedésekkel Osszefiiggésben, amelyek
vonatkozdsdban a Biztositott az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont (www.oek.hu) ajinldsa szerinti megel6z6
intézkedéseknek (pl. véddoltds, gydgyszer) nem tett eleget.
(7) A Biztosité nem vallalja a kockdzatot abban az esetben sem, ha a Biztositott a biztositdsi szerz0dés
1étrejottekor (megkotésekor) nem tartézkodott a Magyar Koztdrsasdg teriiletén, kivéve ha a biztositds
megkotéséhez a Biztosito - a fenti koriilmény ismeretében - eldzetesen frdsban hozz4djarult.
(8) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovdbbd a kiilénos feltételekben leirt szolgdltatds-tipusok
vonatkozdsdban az aldbb meghatarozott kovetkezd esetekre:
(8)/1. A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas, és C)
Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
(1) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositds kezdete, illetve a kiilfoldi utazds megkezdése eldtt
fennall6 egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel a Biztositott a kockéazatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazds kezdetét megel6zd egy éven
beliil orvosi kezelés alatt 4llt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:
(a) pszichiétriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgdlatra, utdkezelésre,
(c) kozeli hozzétartozo altal nyujtott kezelésre, dpolésra,
(d) fizioterdpias kezelésre, akupunktuirara, természetgydgyasz altal nyujtott kezelésre, gydgytornara,
(e) védooltasra, rutin, illetve szlirdvizsgalatokra,
(f) szexudlis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefiiggd betegségekre,
(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,
(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
(1) csecsemdgondozdsra, gyermekgondozasra,
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(j) definitiv fogaszati ellatdsra, &allkapocs-ortopédiai ellatdsra (baleset kivételével), fogszabélyozasra,
paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpdtlasra, fogkorondra (kivéve eltort korona ideiglenes
javitasa), protézis €s hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyar Koztarsasdg teriiletére tortént hazaérkezés idopontja utan felmeriilt koltségekre.

(8)/2. B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas ,,Otthon-védelem” szolgaltatas

A Biztosité nem vallal szolgaltatdst, amennyiben:

- az elemi kar bekovetkezése mar a kiilfoldre utazas kezdd idépontjdban ismert vagy valdsziniisithetd, vagy
olyan kordbbi idopontban ismert vagy valdsziniisithetd, amikor a hazaut még koltségmentesen mddosithaté
(pl. arvizi elorejelzés),

- az olyan karokra vonatkozdan, amelyek az ingatlant valamely kordbban ért rongédlédassal Osszefiiggésben
érik (pl. el6zb6leg mar megrongalddott €piilet vagy épiiletrész tovabbi sériilése).

(8)/3. D) Balesetbiztositas

(1) Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra vonatkozé biztositas

A kockéazatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a rdndulasos korismével jelolt sériilésekre,

(c) a szovodmény nélkiil gydgyult iziileti csOtiikrozés utdni dllapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati Osszefiiggésben anatomiai
elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(8)/4. E) Poggyaszbiztositas

Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az utipoggydsz vagy utiokmanyok elvesztése, elhagydsa, elejtése, vagy Orizetleniil hagydsa miatt
bekovetkezo6 karokat,

(b) annak az utipoggydsznak az értékét, amelyet nem a gépjarmii csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint)
tulajdonitottak el, vagy ha az er6szakos behatolds egyértelmiien nem dokumentalt,

(c) az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmi
csomagterében (E)1.1.(8) szerint) hagyott vagyontargyak eltulajdonitdsaval okoztak,

(d) satorozas kozben bekovetkezo lopas vagy rablds miatti kart, ha a sdtorozds nem az erre hatdsagilag kijelolt
helyen torténik,

(e) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(f) az utipoggydsz vagy utiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekovetkezd karokat (fiiggetleniil a
vizbeesés, vagy atnedvesedés koriilményeitdl),

(g) a hatésag altal torténd lefoglalds, elkobzds, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(h) a vagyontargyak szallitisdval, karosoddsdval Osszefiiggd kovetkezményi kéarokat és kozvetett
veszteségeket,

(1) a vagyontdrgyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(j) a vagyontargyak konstrukcids, gyartdsi, anyag- €s hasonl6 rejtett hibdira visszavezethetd kéarokat,

(k) vizum poétlasanak koltségeit,

(1) valamely jarmi vagy tartozékainak meghibdsoddsabdl eredd karokat,

(m) a jarmiivon valamely kiils rogzitd szerkezet alkalmazdsdval (pl. kerékpar-tartd, tetbcsomagtartéd stb.)
széllitott dolgokban bekovetkezd karokat, és tetdcsomagtartdé doboz kinyildsdbol vagy sériilésébdl adddod
karokat, kivéve a kozlekedési baleset sordn bekovetkezd poggydsz-sériilést vagy -megsemmisiilést,
amennyiben a szdllitds a hatdlyos kozlekedésrendészeti szabdlyoknak megfelelden tortént, valamint a lezart
tetdcsomagtartd doboz feltorésével (zarszerkezet er6szakos megrongdldsdval torténd felnyitds) okozott
lopaskarokat,

(n) a sziikséges csomagolds hidnydbol, vagy hidnyossagdbdl, valamint — amennyiben azt maga a
Szerz0do/Biztositott vagy hozzéatartozéja végezte - a szdllitott dolgok helytelen berakoddasbol vagy
elhelyezésébdl adodo kédrokat,

(o) lakdautéban vagy lakdkocsiban tarolt poggyaszra vonatkozd karokat, kivéve ha a kar akkor kovetkezett
be, amikor a lakékocsit vagy a lakdaut6t a helyi hatésdg altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan
széllas céljara hasznaltak.

(8)/5. 1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

(a) a Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megéllapitott pénzbiintetésre, birsdgra vagy
a Biztositottat terheld egyéb koltségekre, kiaddsokra.
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(b) a Biztosité nem nyujt szolgaltatast, illetve az elozetes hozzdjarulds megadasat megtagadhatja, ha:
- a Biztositott ellen gépjarmii hasznéldjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt
indult eljards, és az adott gépjarmii az elkovetés iddpontjdban nem rendelkezett érvényes
felel@sségbiztositassal,
- a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a
gépjarmiivet és a kozlekedési baleset bekovetkezett,
- a Biztositott ellen szdndékosan elkovetett biincselekmény, cserbenhagyds, segitségnyujtas
elmulasztasanak alapos gyantja miatt indul az eljéras,
- a Biztositott kordbban kotott jogvédelmi biztositdsa a jelen feltételben meghatdrozott biztositasi
eseményre kiterjed.
(8)/6. J) Felel6sségbiztositas és K) Szallodai- és kemping felelsségbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:
(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott feleldsségénél szigortibb, szerzodésben vagy
egyoldali nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegli koltségeket, valamint a karokozé ezzel kapcsolatos
képviseleti koltségeit,
(c) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkovetésével okoz,
(d) azt a kért, amelyet a Biztositott hozzétartoz6janak okozott,
(e) a kornyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okoz6 karokat.
(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdsigi engedélyhez kotott, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,
(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatérden okozott kart, s a Biztositd
felhivasa ellenére a karokozds koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintetheto lett volna,
(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a kdresemény bekovetkezésének a lehetdségére figyelmeztette,
s a kdresemény ezutdn a sziikséges intézkedés hidnyaban kovetkezett be,
(1) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kolcsonzott vagy megdrzésre atvett dolgokban bekovetkezett
karokat,
(j) a homérséklet, gdzok, gbzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos
kibocsatdsa vagy behatdsa dltal, valamint nukleéris események, és radioaktiv fertdzés éltal okozott karokat,
(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébol, eltulajdonitasdbol adodé karokat.
(1) a szerz6désszegésbol adodo karokat.
(8)/7. L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra csomag
(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmii menetképtelenségére, amennyiben:
(a) a gépjarmiivet iizletszerli személy, vagy aruszallitdsra haszndljak,
(b) a gépjarmiivet bérautdként hasznéljak,
(c) amennyiben a gépjarmii menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gépjarmii karbantartdsa az adott
tipusra vonatkoz6 tizemeltetési eldirdsok szerint nem tortént meg, vagy nem az eldirt idoben tortént meg (pl.
olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).
(2) A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezokre:
(a) a Biztositott gépjarmii szervizben torténo, végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi
koltségeire (a Biztosito szolgaltatdsa kizar6lag a helyszini javitds munkadijara terjed ki),
(b) az utasok poggyédszanak postakoltségére, amennyiben a poggydsz nem szdllithaté egyiitt a Biztositott
személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),
(c) a javitds-szerelési ill. szdllitasi munkélatokat elvégzd, a Biztositotdl fiiggetlen cég éltal okozott karokra.
(3) A Biztosit6 nem vallalja az Auté-Extra szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezésérol az EUB-Assisance-ot haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem a
EUB-Assistance szervezte.
(8)/8. M) Utazasképtelenségre (storno) és titmegszakitasra vonatkozoé biztositas
(1) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki:
(a) repiil6téri illeték (,,tax’) Osszegére,
(b) fakultativ programok, szolgéltatasok koltségeire,
(c) kovetkezményi karokra,
(2) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:
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(a) amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositds kezdete, illetve az utazési
szolgdltatas foglaldsa el6tt, itmegszakitds esetén a kockazatviselés kezdete eldtt fenndllo egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazdst lemondtik, vagy aki miatt az tutmegszakitds
bekovetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzodés megkotését megel6z6 egy éven beliil
orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.
(3) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:
(a) pszichidtriai és pszichés megbetegedések,
(b) kontrollvizsgalat, utékezelés,
(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterdpids kezelést, akupunktirit, gydgytornisz
vagy természetgyogyasz altal nyujtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek, amikor a
fenti kezelések valamelyikét eldzetes orvosi vizsgalat alapjdn, az orvos javaslatara alkalmaztik.
(d) szexudlis tuton terjedd betegségek, szerzett immunhidnyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefiiggd betegségek,
(e) terhesség vagy annak szokdsos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a II. Kiilonos feltételek M).1.1.(i)
pontban meghatdrozott esetben. Azonban a biztosité kockézatviselése nem terjed ki a terhességgel vagy
sziiléssel kapcsolatos utlemonddsra vagy utmegszakitdsra terhességi komplikdciok esetében sem,
amennyiben az utazds kezdd iddépontja a terhesség 27. hetét kovetd idOpontra esik. A biztositd
kockdzatviselése nem terjed ki tovdbbd arra az esetre sem, ha az adott utazds zavartalan terhesség mellett
is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazdst a terhesség tényének ismeretében foglaltk,
(f) munkaviszony megsziinése, amennyiben:
- arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idOpontjaban cséd-, vagy
végelszamolasi eljards volt folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben felszamolasi eljarast
kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is keriilt,
- ha a munkaltatéi jogok gyakorldja a Biztositott kozeli hozzatartozdja vagy a Biztositott az adott
munkdéltatonal a Ptk. 685/B § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,
- a munkaviszony prébaido6 alatt bekovetkezd megsziinésére,
- arra munkaltat6 altali rendes felmonddssal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsdg miatti nyugdijazéssal
Osszefiiggésben,
- arrdl a biztositottnak a kockdzatviselés kezdetét megeldzden mar tudomésa volt.
(5) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati 0sszefiiggésben allnak
versenyszerii sportolds, vagy edzés kozben bekdvetkezett eseménnyel. Versenyszerli sportoldsnak mindsiil
barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott hivatdsos vagy nem hivatdsos sportoldként versenyen
(példaul: bajnoksagon, meccsen) induldként részt vesz, fiiggetleniil a verseny jellegétdl.
(6) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag az utazds sordn
érintett valamely orszdgba torténd beutazdshoz sziikséges engedély kiaddsiat megtagadja, vagy az utazdsi
szolgdltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az
utazds tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a IL.M)1.1.(g) bekezdés
szerint).
(7) A jelen biztositasi feltételek I1.M).1.1. pontja szerint biztositasi esemény az Utazasszervezonek és/vagy
a Biztositonak haladéktalanul bejelentett utazasképtelenség, vagy titmegszakitas, amennyiben az a jelen
biztositasi feltételekben meghatarozott okok miatt kdvetkezik be. Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ezért
a Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki arra az eseményre, amelyet a jelen biztositasi feltételek 5.1.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen nem jelentettek be haladéktalanul.
(8)/9 N) Flash Doktor adatmentés szolgaltatas
Az adathordoz¢ szallitasanak, illetve javitdsdnak megszervezése kivételével a Biztosito kockazatviselése nem

/////

(a) a sériilések elharitdsa, javitdsa mds szerz0dés (pl.: széllitdsi-, karbantartdsi-, utasbiztositdsi szerzodés,
torvényi vagy gyartoi jotallas) alapjan kovetelhetd;

(b) az adathordoz6 hasznélata szempontjabol nem kivdnatos idegen targyaknak az adathordozdéba helyezése,
eroltetése;

(c) az adathordozé szétszerelése, atalakitasa;

(d) ha az adatvesztés idopontjaban a Flash kartya nem a Biztositott megdérzésében volt .
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8. Eljdaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgéltatasi igény eldterjesztdje a Biztositdé altal megallapitott szolgédltatds mértékét nem
fogadja el, kérheti a szolgdltatasi Osszeg feliilbiralasat. Az erre vonatkozo igényét a szolgaltatasi igény
eldterjesztdje koteles a Biztositotdl kapott szolgdltatdsi Osszeg vagy a szolgdltatdsi igény elutasitdsarol
tdjékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil irdsban benyujtani a Biztosit6 felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mads 4ltal atadott irat Utjdn, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal
lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgdlat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak - a
levél Biztositéhoz vald beérkezését kovetd - 30 napon beliil irdsban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd €s az iigyfél kozotti telefonos kommunikaciot a
Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az iigyfél a hangfelvételt kérése esetén
visszahallgathatja, tovdbba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzokonyvet.

(4) A Biztosité a szobeli panaszt - az (5) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - azonnal megvizsgélja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha az iigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos dlldspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek dtadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek a (2)
bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel, és
annak egy madsolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.).

(8) A fogyasztovédelmi torvény értelmében a panaszok rendezéséhez a lakohelye vagy tartézkoddsi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilet segitsége is igénybe vehetd, bovebb cimlista: www.feosz.hu. 2011. jdlius
1-t6l kezdddben a jogvitak birésdgon kiviili elrendezésére a fent emlitett békéltetd testiilet helyett kizardlag a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett mitkodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) rendelkezik hataskorrel.

10. Eléviilési ido

A szerzOdés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének napjatol
szamitott 2 év. Amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése ezen iddtartamon beliil megtortént, akkor az
eléviilési id6 a Biztositd és a Szerzddo, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsé jognyilatkozat
atvételi idopontjat (1asd 11.1. bekezdés) kovetod 2 év.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztositdé a hozzd eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles
hatdlyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattidk el hozza. A Biztositd nyilatkozatait szintén irdsban juttatja el
a szerz0désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a Szerzddonek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az
altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintend6 megérkezettnek, amikor
azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosité éltal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at,
akkor a levél Biztositd dltal tortént postdra addsdnak idépontjat kovetd 8. nap tekintendd az atvétel
idépontjanak.
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11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen 4ltaldnos feltételek szempontjabol a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy
kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetleniil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas
tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai kdrosoddst okoz, amely akut médon céliranyos gyogyitd
beavatkozast indokol.
(2) A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockdzatok és szolgaltatisok vonatkozdsdban nem
mindsiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulds €s a kullancscsipés kovetkeztében kialakul6 agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfert0zés,
(d) az ember vagy dllat vagy egyéb €l0lény altal terjesztett bairmely fertdzés még abban az esetben sem, ha
balesetszer( fizikalis ok véltja ki,
(e) a fagyas, a napszurds, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozasi betegség (4rtalom),
(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mutéti beavatkozast nem igényld
ugynevezett randuldsos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(1) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben anatémiai elvéltozds a rendelkezésre
all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasdban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért, rendérségi
jegyzokonyvvel dokumentdlt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmu vezetdjeként,
vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost €r6 olyan baleset, amelynek bekodvetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem hatott kozre,
(b) a jarmi utasét ért olyan baleset, amely nem a jarmii, vagy mds jairmi haladdsédval, illetve megélldsaval
Osszefiiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl orvoesnak mindsiil az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges
szaktuddst igazolé human orvosi diplomdval rendelkezd és az elldtds helyének hatdsagi eldirdsai szerint
orvosnak mindsiild személy, aki az adott tipusu egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatds
helyén illetékes hatdsdg és/vagy szakmai feliigyelet éltal kiallitott — hat6sagi engedélyekkel rendelkezik és az
ellitdis helyén az orvosokra vonatkozé orszdgos nyilvantartisban szerepel. A Biztositott vagy a
Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi allapotdval Osszefiiggésben kovetkezik be a
biztositdsi esemény — hozzdtartozdja, vagy vele kozos hdztartisban €10 személy a biztositdsi feltételek
szempontjdbol nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindésiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen édltalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil az egészségiigyi ellatas orszdgaban illetékes
hat6sdg és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvobeteg ellatdst nyujté intézmény, amely
allando orvosi irdnyitas, feliigyelet alatt 4ll. Jelen biztositds szempontjabdl nem mindsiilnek kérhdznak - még
abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvobeteg ellatist végeznek - a szanatériumok, rehabilitdcids
intézetek, gyogyfirddk, gyogyiidiilok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve korhdzak fenti
jellegli szolgdltatdst nyujtd osztdlyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztdly jellegének megfeleld
szolgaltatasban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportold az a Biztositott, aki sportszervezettel l1étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet
folytat, és rendelkezik a sportdgi szakszovetség, illetdleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett
hivatasos sportol6i engedéllyel.

EUB2011-01U1 30/59 Utasbiztositasi Feltételek



(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzo sportolé az a Biztositott (tovdbbiakban: versenyzé
sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon,
meccsen) is indul, fiiggetleniil a verseny jellegétol.

(3) Jelen éaltalanos feltételek szempontjdabdl hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem
hivatdsos sportoloként és nem versenyzo sportoloként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazdsnak tekintjilk azt az utazdst, amely a Magyar Koztarsasig
tertiletérol indul, céldllomdsa egyértelmiien valamely kiilfoldi orszag(ok) teriilete, és az adott kiilfoldi
orszag(ok)bol a Magyar Koztarsasdg teriiletére torténd hazautazdssal fejezodik be.

11.2.5. Eves bérlet

“Eves bérlet” tipusu biztositdsi szerz8dés az a biztositdsi szerz8dés, amelynél a biztositési idészak a biztositési
védelem kezdeteként megjelolt idOponttdl szamitott egy év, és ezen idOszakon belill a Biztosité tényleges
kockdzatviselése egy adott kiilfoldi utazas megkezdésének idopontjaban kezdddik, és annak befejezddéséig,
de legfeljebb a kezdd idéponttdl szamitott 30 napig tart. “Eves bérlet” tipusi biztositasi szerzédés a
kockdzatviselés els6 napjan 70. évet még be nem toltott személyek részére kothetd, melytdl a felek
megéllapodas szerint eltérhetnek. “Eves bérlet” tipusi biztositdsi szerzédés esetén az egy éves biztositdsi
id6szak alatt a kiilonos feltételek "E) Poggydszbiztositds”, az "F) Poggydszkésedelem”, valamint az 1)
Széllodai- és kemping feleldsségbiztositds” szolgaltatdsokat kiilon-kiilon legfeljebb két biztositdsi eseményre

vonatkozodan nvyujtja a Biztosito.

11.2.6. Sorozatkar

A sorozatkdrok egy biztositdsi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerz6dés alkalmazdsa szempontjabol
sorozatkdr az, ha egyazon karokozdi magatartasbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok
(biztositdsi esemény) és az okozatok kozotti Osszefliggés fenndll.

I1. Kiilonos Feltételek
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositdsi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezé olyan megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan kiilfoldon siirgésségi ellatdsban részesiil (I. Altaldnos feltételek
1.1.1. pont (17) szerint), tovabba a Biztositott ezzel 6sszefiiggésben kiilfoldon bekovetkezd haldla.

(2) A biztositasi esemény idOpontja a baleset bekovetkezésének idopontja, megbetegedés esetén a tiinetek
jelentkezésének idOpontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idOpontja.

2. Az egészségiigyi segitségnyiijtds és biztositds szolgdltatdasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a stirgdsségi ellatas (lasd I.1.1.1.(17) bekezdés) keretein beliil az aldbbi egészségiigyi
ellatasok sordn kiilf6ldon felmeriilt, szdmldval igazolt koltségeket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével, Osszesen legfeljebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-
tdblazatban megadott 6sszeghatarig:

(a) orvosi vizsgélat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre sz416 orvosi rendelvényre tortént - és eredeti szamlaval igazolt - gydgyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy koérhdzba torténd - mentdszolgdlat altal végzett — betegszallitds (beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) korhazi gyogykezelés ( fekvébeteg-ellatas ), melyre vonatkozdan a Biztosit a biztositasi id0szak tartama
alatt tortént biztositdsi események vonatkozdsiban Osszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan véllal
szolgdltatast, fiiggetleniil a biztositdsi események szdmdatdl. Amennyiben egy kiilfoldi utazds idftartamdra a
Biztositéval tobb biztositdsi szerzddés jott 1étre, akkor a fenti korldtozds a kiilfoldi utazds idétartamdra
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egyiittesen érvényes, fiiggetleniil a biztositdsi szerzddések és biztositdsi események szamdatdl, feltéve, hogy
jelen korldtozds az érintett szerz0déseknek is része.
(e) laborvizsgélatok,
(f) intenziv ellatés,
(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitét,
(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,
(1) stirgdsségi terhességi vagy sziilészeti ellatds legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,
(j) stirgdsségi fogdszati elldtds és nem baleseti eredetli szdjsebészeti elldtds koltségeit (kozvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gydgyszerek koltségét is) Osszesen legfeljebb a
Szolgaltatds-tdblazatban megadott Osszeghatarig, ezen beliil foganként legfeljebb € 150 Osszeghatérig
(foggyokérkezelés koltségét kizardlag abban az esetben, ha az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez
sziikséges),
(k) baleseti eredetli szajsebészeti ellatas,
(1) kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilfoldon tortént kérhdzi fekvobeteg-ellatas azon idészakéra
vonatkozdan véllalja, amelyre vonatkozdéan a Kedvezményezett irdsban lemond a kérhdzi fekvdbeteg elldtds
koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, korhazban tortént orvosi ellatds, miitét koltségei) vonatkozd szolgéltatdsi
igényérdl az aldbbiak szerint:
1) a korhazi koltségekre vonatkozoan a Biztositoval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltaldn nem kivan
élni (mert pl. azokat mdsik biztositdsa alapjan veszi igénybe), vagy
2) az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd Onrészesedés Osszegét meghaladéan a Biztositoval
szemben a korhazi koltségekre vonatkozéan mds igénnyel nem kivan €lni (mert az ezt meghaladd
koltségeket szdmara az érvényes EEK (EHIC) kartydja fedezi).
A Szolgaltatasi 0sszeg megéllapitasa:

Z .t s

szamaval, amikor a Biztositott kérhdzi fekvobeteg ellatdsban részesiilt, és amelyekre vonatkozdan a
Biztositéval szembeni szolgaltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott,

//////

napok szdmadval, amikor a Biztositott korhazi fekvObeteg elldtdsban részesiilt, és amelyekre vonatkozdan a

Biztositéval szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott
(Fekvobeteg gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti.)
A Biztosit6 a szolgdltatdst a biztositasi idészakon beliil Osszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan nydjtja. A
Biztosité daltal az adott kérhdzi ellatdsra vonatkozdan vdllalt koérhdzi elldtdsi koltségek (pl. az EEK-
onrészesedésként fizetendd Osszeg) és a korhdzi napi térités egyiittesen nem haladhatja meg a kérhdzi ellatds
koltségének teljes 0sszegét (amely EEK nélkiil terhelné a kedvezményezettet), valamint — egyiittesen a II.
A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb szolgéltatdsokkal — az adott termék vonatkozdsdban orvosi koltségekre
meghatarozott maximalis biztositasi 0sszeget.
A Biztosité a koérhazi napi térités kifizetését legkordbban azt kovetden véllalja, hogy a Kedvezményezett
fentiek szerinti eredeti irdsbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési 0sszeg megéallapitdsdhoz
minden egyéb sziikséges informacié rendelkezésre all (pl. (1)/2 esetben az ellaté egyértelmii nyilatkozata az
onrész és a teljes koltség értékére vonatkozdan).
EEK-Plusz_termékre vonatkozéan a Biztosito a 2.1.(1) pontban felsorolt egészségiigyi ellatasokkal
osszefiiggésben felmeriilt koltségek megtéritését nem vallalja.
(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t meghalad6
oOsszegii szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb
idon beliil (de legfeljebb 12 6ran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgéltatasi igény
elbirdlasdhoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagndzis, a tervezett egészségiigyi elldtds jellege és az elldtas
varhaté koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjdk (pl. faxon Keresztiil), és az EUB-Assistance a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat elozetesen
jovahagyja, arra irasban fizetési garanciat vallal.
(3) A Biztosit6 dltal torténd engedélyezés valamint az eldzetes jovdhagyds megaddsdnak feltétele, hogy a
Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye igénybe.
(4) Amennyiben az EUB-Assistance el6zetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét elozetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal
engedélyezi, a Biztositéo fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb
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150 EUR osszeghatarig vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan), kivéve abban az esetben,
amennyiben a Biztositott beszéllitdsa az ellaté egészségiigyi intézménybe kozvetlen életveszély elharitasa
érdekében tortént, a helyi altalinosan haszndlt egészségiigyi segélyhivé telefonszamon torténd bejelentés
alapjan kozpontilag kirendelt mentdszolgalat éltal, a szokdsos helyi eljardsrend szerint a mentdszolgalat 4ltal
kivalasztott egészségiigyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztosité azoknak a szolgaltatisoknak a megtéritését
nem véllalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes dllapot megsziinése utdn az EUB-Assistance eldzetes
jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.

(5) A Biztosité kizarolag az ellatas helye szerinti orszdgban illetékes hatdsdg és szakmai feliigyelet éltal
elismert, a végzett tevékenység nyujtdsdra vonatkozdan az eldirt hatdsagi és szakmai engedélyekkel
rendelkez0 szolgéltato(k) altal nyujtott ellatdsok koltségeit (valamint az ilyen szolgéltatok altal rendelt
gyogyszer illetve gydgyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(6) A Biztosité az indokolt és a szolgaltatds igénybevételének helyén szokdsos - orvosvdlasztds nélkiili -
altalanos ellatds koltségeit tériti, a szolgdltatds igénybevételének helyén érvényes dtlagos egészségiigyi
szolgaltat6i dijszabasok figyelembevételével.

(7) A Biztositonak jogdban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatds folytatdsat a Biztosito dltal megjelolt
masik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségiigyi dllapotat ez nem veszélyezteti.

(8) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idépontig
vallalja, amig a Biztositott egészségiigyi édllapota lehetové teszi a Magyar Koztirsasdg teriiletére torténd
szallitdsat vagy hazautazasat.

(9) A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében
meriiltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egyiittmiikodésének
hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovabbi gydgykezelés céljdbol a Magyar Koztarsasig
teriiletére hazaszdllitani, illetve a Biztositott nem volt hajlandé a gydgykezelés folytatasa érdekében a Magyar
Koztarsasdg teriiletére hazautazni, tovdbba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajland6 az (5) pontban
leirtak szerint egyiittmiikodni a Biztositéval.

2.2. Atszallitas az Eurépai Egészségbiztositasi Kartya alapjan szolgaltatast nydjté kérhazba (A

Biztosito a szolgaltatast kKizarélag EEK-PLUSZ termékre vonatkozéan nyujtja!)

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositott elsd egészségiigyi ellatdsa olyan

koérhdzban torténik, amely korhdzban torténd ellatds koltségeire a Biztositott érvényes Eurdpai

Egészségbiztositasi Kartydja nem nyujt fedezetet, a Biztosité vallalja a kérhazi ellatasban részesiilé Biztositott

masik, az EEK-t a kérhdzi koltségek fedezetéiil elfogadd legkozelebbi — de legfeljebb 500 km tdvolsdgban

1évo - kérhazba torténd atszallitdsanak megszervezését és szallitasi koltségeit Osszesen legfeljebb 3.500.000

Ft osszeghatarig a kovetkezo feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

- a biztositasi esemény bekovetkezésének idopontjdban a Biztositott rendelkezik nevére széléan kidllitott,

érvényes, és az adott egészségiigyi ellatds igénybevételére Ot feljogosité Eurdpai Egészségbiztositdsi

Kartyaval,

- a Biztositott siirgdsségi korhdzi elldtdsa a biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben orvosilag indokolt, és az
ellatasat végzo korhaz irdsban nyilatkozik arrél, hogy:

a) a korhazi koltségek fedezeteként az EEK-t nem fogadja el,

b) a Biztositott atszallitdsa az adott mdédon, a korhéz illetékes orvosanak irdsos véleménye alapjan orvosilag
megengedett, és nem veszélyezteti a beteg egészségi allapotit,

- a fogad6 korhaz illetékes képviseldje irasban nyilatkozik arrél, hogy:

a) az adott intézményben a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatdsdnak feltételei adottak, és az intézmény
vallalja a Biztositott ellatasat, valamint

b) az adott intézményben torténd ellatis koltségeinek fedezetére — a helyi jogszabalyokban meghatdrozott, a
Biztositott altal téritendd Onrész kivételével — a kérhaz elfogadja az Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartyat,

- az atszéllitdsra vonatkozé igényr6l az EUB-Assistance-ot a szolgdltatds igénybevételét megelézden, a

jogalap elbirdldsdhoz sziikséges dokumentumok egyidejli eljuttatdsdval irdsban (pl. faxon keresztiil) értesitik.

(2) Az EUB-Assistance a Biztositott irdsos kérésére kozremukodik a fentiek szerinti atszallitas

megszervezésében, valamint az EEK-t elfogadd legkdzelebbi kérhaz elérhetdségére vonatkozdan tdjékoztatdst

nyujt.
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(3) A Biztosito a szolgaltatas teljesitését valamennyi sziikséges informécié rendelkezésre allasat kovetden a
lehet6 legrovidebb 1don — de legfeljebb 72 6ran - beliil abban az esetben véllalja, ha a Biztositott szallitdsanak
feltételei biztositottak.

(4) Jelen szolgdltatds szempontjabdl korhdzi ellatdsnak mindsiil, ha a Biztositott legaldbb egy éjszakit a
kérhdzban tolt, vagy siirgdsségi mutét elvégzése indokolt.

(5) Jelen szolgéltatdsra vonatkozdan szallitdsi koltségnek mindsiil az EEK-t elfogadé koérhazba torténd
mentdautdval, mentdhelikopterrel-, vagy mentdrepiildgéppel torténd szallitds koltsége, beleértve a széllitds
iddtartamdra orvosi el6iréds alapjdn indokolt egészségiigyi kisérdszemélyzet koltségét is.

(6) A Biztosito az atszallitas idopontjanak az EUB-Assistance érdekkorén Kiviil felmeriilt okbol eredo
késése miatt felmeriil6 esetleges karokra vonatkozéan felelgsséget nem vallal.

(7) A Biztosité kockazatviselése Kizardlag az EEK-t fedezetiil el nem fogadé korhazbol az EEK-t elfogadé
kérhazba torténd atszallitas szallitasi koltségeire terjed ki, az_egészségiigyi ellatas és a mentés koltségei a
Biztositottat terhelik.

(8) A Biztosité nem vallal kozremiikodést az Eur6pai Egészségbiztositdsi Kartya beszerzésében.

(9) A Biztositéo nem vallalja az atszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben az atszallitas nem az
EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.3. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosito az aldbbi esetekben vallalja a Biztositott Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
hazaszéllitdsdnak vagy hazautazdsanak, és az emiatt felmeriild kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt
kiséroszemélyzet koltsége) tobbletkoltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt 4ll, de 4llapota alapjdn orvosilag
(az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitdsa, és a
Biztosité a siirgdsségi orvosi elldtds tovabbi kiilfoldi folytatdsa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bér siirgdsségi elldtdsa mar befejezddott — a biztositdsi esemény kovetkeztében
a kezelOorvos allasfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi médot igénybe venni, és
allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Koztarsasdg teriiletére torténd szallitdsa illetve hazautazdsa.
A Biztosité nem koteles a szolgdltatdst a biztositds tartamdnak utolsé napja eldtt nydjtani.

(2) A hazaszéllitds vagy hazautazds idOpontjat és modjat a Biztosité a kezelést végzo orvossal, egészségiigyi
intézménnyel tortént eldzetes egyeztetést kovetden hatdrozza meg.

(3) A Magyar Koztarsasdg teriiletén a hazasz4llitds a tovdbbi egészségiigyi ellatast végzd intézménybe vagy a
Biztositott lakhelyére torténik. Amennyiben a biztositott a tovdbbi egészségiigyi ellatast végzd intézmény
tekintetében specidlis igénnyel él (pl. mert nem a hatdlyos jogszabdlyok illetve a szokdsos orvosi gyakorlat
alapjan kivalasztott kérhazba szeretne keriilni), akkor koteles a szallitdis megkezdése eldtt egyeztetni a
biztositd segitségnyujtd szolgalataval €s eljuttatni az adott intézmény altal kiallitott befogad6 nyilatkozatot.
(4) A Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitds vagy hazautazas utan felmeriilt koltségek megtéritését a
Biztosité nem vallalja.

(5) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazdsa az eredetileg
tervezett modon nem a biztositds tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem
megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszéllitashoz sziikség esetén a Biztositd felndtt kisérot biztosit.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a hazaszallitas nem
az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a baleset vagy betegség bejelentése az
EUB-Assistance felé a lehet6é legrovidebb idon beliil (de legfeljebb a bekovetkezéstol szamitott 12 éran
beliil) nem tortént meg

2.4. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az elOzetes telefonértesitést kovetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjdn mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Biztositott tartézkodési helyére a lehetd legrévidebb idon beliil orvost kiildjon vagy az
altala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovdbbi siirgdsségi
egészségligyi ellatasat, €s — amennyiben ezt a szolgéltatd lehetdvé teszi - a felmeriild koltségeket kozvetleniil
a szolgalato felé egyenlitse ki.
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A Biztosit6 az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni,
és nem vallal felelosséget a helyi adottsagokbdl, ellatasi szinvonalb6él adédé szolgaltatasi
hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

A Biztosité fogorvosi elldtasra vonatkozdan egészségiigyi ellatds-szervezést és az ellatd felé torténd
kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosité a siirgdsségi elldtds idOtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellitd orvossal,
egészségiligyi intézménnyel.

(3) A Biztosité véllalja, hogy az egészségiigyi elldtds tartama alatt napi rendszerességgel telefonon tdjékoztat
egy a Biztositott dltal megjelolt személyt a Biztositott llapotardl.

2.5. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositdsi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt alabbi, szamldval igazolt
koltségeket az aldbbiak szerint dsszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatérig:
(a) az orvoshoz vagy korhdzba utazas koltségeit, amennyiben az személyautdval, tomegkozlekedési eszkozzel
vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére,
(b) a biztositdsi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az alabbi 0sszeghatérokig:

- Eur6pan beliil bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 10.000 Ft,

- Eurépén kiviil bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 15.000 Ft.

2.6. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositdsi eseménnyel Osszefiiggésben - kiilf6ldon bekovetkezd haldla esetén a Biztositd
intézkedik a holttest Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a holttest-
hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(3) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nydjtani, amennyiben a halal okaként megjelolt betegség
vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehet6 legrovidebb idén beliil nem tortént meg.

2.7. Sport-Extra — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

2.7.1. Biztositott személyek

2.7.1.1. A 2.7. részben meghatdrozott szolgdltatdsok szempontjdbol Biztositott személynek mindsiil, akinek:
(a) a személyére vonatkozoan a Sport Extra pétdijat is megfizették, és

(b) a biztositasi szerz0dés létrejottének idOpontjdban, és fennallasdnak tartama alatt a hatdlyos jogszabalyok
értelmében a kotelezo egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatisra
jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik.

2.7.1.2. A biztosité a 2.7.1.1. pontban meghatarozott feltételek fenndlldsat jogosult ellendrizni. Azokra a
személyekre, akikre a leirt feltételek nem dllnak fenn, a biztositd a 2.7. részben leirt szolgdltatasok teljesitését
nem vallalja.

2.7.2. Biztositasi esemény

Biztosit4si eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositas idobeli hatdlya alatt kiilf6ldon bekovetkezo olyan
balesete, amelynek egészségiigyi kovetkezményei miatt a Biztositott a baleset bekdvetkezését kovetden
kiilf6ldon haladéktalanul siirgdsségi orvosi elldtdsban részesiil, és az egészségiigyi ellatds folytatdsa a Magyar
Koztarsasig teriiletére torténd hazaérkezése utdn is orvosilag indokolt, és a balesetet a kovetkezd amatdr
sporttevékenységek valamelyikének folytatdsa kozben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

¢) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamaszas az V. foktél,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) buvarkodas légzékésziilékkel 40 méteres vizmélységig.

2.7.3. A Biztosito szolgaltatasa
2.7.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések
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(1)(a) A Biztosité a 2.7.2. a)-f) pontban szerepld sportdgak folytatdsa kozben kiilf6ldon tortént balesetek
bekovetkeztekor az egészségligyi szolgaltatdé altal a biztositott nevére kidllitott, az 1997. évi LXXXIIL
torvényben meghatdrozott magyarorszagi kotelez0 egészségbiztositds keretében torténd jarobeteg-
szakellatasrol, fekvobeteg-gyogyintézeti ellatasrol, orvosi rehabilitaciorol, fogsebészeti ellatasrol és
betegszallitasrol szol6 szamla Osszegét fizeti ki, egy biztositdsi eseménnyel Osszefiiggésben Osszesen
legfeljebb 2.7.3.2. pontban taldlhaté Szolgéltatds-tdblazatban meghatdrozott §sszeghatarig.

(1)(b) A biztosité kizardlag az olyan egészségiigyi ellatdsok koltségeit tériti meg, amelyeket a kotelezd
egészségbiztositas keretében biztositott vagy egészségiigyi szolgéltatdsra jogosult személyek szdmdra (az
1997. évi LXXX. torvény értelmében) az Orszdgos Egészségbiztositisi Pénztar a hatdlyos torvények alapjan
egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIIIL. torvény, 43/1999. (I1I1.3.) Korm. rendelet és tovabbi ide
vonatkozé hatdlyos szabdlyozdsok), beleértve a teljesitmény volumen korldt miatt egyébként nem
finanszirozott ellatasokat is.

(2) A Biztosité villalja - a Kiilfoldon_torténé buvarkodas (2.7.2. (g) pont szerint) - soran bekodvetkezett
biztositasi esemény miatt a Magyar Koztarsasag teriiletén sziikségessé valo hiperbar-kamrai kezelés
szamléaval igazolt koltségét egy biztositdsi eseménnyel Osszefliggésben Osszesen legfeljebb a 2.7.4. pontban
meghatdrozott szolgéltatdsi Osszegek keretein beliill. A Biztosité kizdrélag abban az esetben vdllalja a
szolgaltatas teljesitését, amennyiben a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkozi szovetsége
(Buvar Vilagszovetség) ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal hivatalosan elismert buvar-mindsitéssel, vagy
az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon, bivar-mindsités megszerzése céljabdl vett részt, és igazolhato
modon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a buvar-tevékenységgel Osszefiiggésbe hozhat6 egészség-
romlds - amely a hiperbar-kamras kezelést orvosilag indokolttd teszi - a meriilést kovetd legkés6bb 24 6rdn
beliil 1épett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztosité kizardlag a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetden legfeljebb hat hénapon beliil
elvégzett, orvosilag indokolt egészségiigyi ellatdsok koltségeit tériti meg.

2.7.3.2. Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék: Top Extra | Top Nivo
Maximalis szolgéltatasi 6sszegek (Ft) 500.000,- 300.000,- 200.000,-
A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a baleset
bekovetkezését koveten haladéktalanul megtorténjen a +(36 1) 465 3666 telefonszamon, és a
szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosité elozetesen hozzajaruljon! Amennyiben a Biztositott
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a Biztosité szolgiltatast nem vallal, kivéve abban az
esetben, amennyiben a Biztositott beszéllitdsa az ellaté egészségiigyi intézménybe kozvetlen életveszély
elharitisa érdekében tortént, az OMSZ (Orszagos MentOszolgdlat) siirgdsségi ellatast koordinédlo
kozpontjdhoz (tel: 104 /112) torténd telefonos bejelentés alapjan az OMSZ kozpont daltal kirendelt
mentdszolgdlat 4altal, a szokdsos helyi eljardsrend szerint az OMSZ dltal kivalasztott egészségiigyi
intézménybe. Utdbbi esetben a Biztosité azoknak a szolgéltatdsoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a
Biztositott az életveszélyes dllapot megsziinése utan az EUB-Assistance eldzetes jovahagyasa nélkiil vesz
igénybe.

2.7.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztosité nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgéltatisokat, amelyeket a Magyar Koztarsasag
teriiletén tartézkodo Biztositott a kotelezd egészségbiztositds keretében téritési dij nélkiil veheti igénybe.

(2) A biztosité nem tériti meg a fogaszati koltségekrol kidllitott szamla 6sszegét. Ez aldl kivétel a fogsebészeti
ellatasrol a biztositott nevére sz0l6 szamla Osszege, melyet a biztosité megtérit. Az extrémsport balesettel
Osszefiiggd, a ragdképesség helyredllitisa érdekében sziikséges fogpdtlas esetén foganként legfeljebb 10 000
Ft, 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft szolgdltatést fizet a biztosito.

2.7.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3. részében leirtakon feliil az alabbi
iratokat kell benyujtani:

a) magyarorszagi kérhazi fekvobeteg ellatas esetén a korhdz altal kiéllitott, a biztositott nevére sz6l6 szamlat,
tovabba az 1997. évi LXXXIIIL. torvény 18. § (10) szerinti elszdmoldsi nyilatkozat mdsolatat, amely
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tartalmazza a diagnézisok és beavatkozasok kddjait (BNO és WHO kédokat) és az adott ellatdshoz tartozéd
HBCs kddot is, illetve a kérhézi zardjelentés masolatit,

b) magyarorszagi jarébeteg szakellatds esetén a jarObeteg-intézmény altal kidllitott, a biztositott nevére sz616
szamléat, az 1997. évi LXXXIIL. torvény 18.§ (9) szerinti elszdmolési nyilatkozat masolatat, amely tartalmazza
az OENO kodokat is, tovabbd az ambuldns lap madsolatit. A szadmldnak tartalmaznia kell az elvégzett
beavatkozédsok kddjait €s azok megnevezését is (a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szamu melléklete szerint),
¢) magyarorszagi otthoni szakdpolds esetén az otthoni szakdpolast elrendeld orvosi dokumentum masolatat,
tovabba a szakdpold 4ltal kiallitott, a biztositott nevére sz6l6 szdmlét, amelynek tartalmaznia kell a vizitek,
illetve otthoni hospice dpoldsi napok szdmat, a teljesités idOpontjat, az ellatas tipusat,

d) buvarbaleset esetén a meriilési jegyzOkonyvet, €s a biztositott buvar-mindsitésének igazoldsidra a Buvar
Vilagszovetség ill. a Magyar Buvar Szakszovetség dltal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatas
kozben tortént a baleset - az oktatdst végzd cég jegyzokonyvét.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
1. Beteg gyermek ldatogatdsa

1.1. Biztositasi esemény

Sziiloi kiséret nélkiil utazod, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezo
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon torténd siirgdsségi ellatisa (lasd
I.1.1.1.(17) bekezdés szerint) orvosi szempontbol indokolt, és a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 4
napndl hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

1.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

A Biztosit6 a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja
(I.1.1.1(15). bekezdés szerint), vagy gondviseldje részére, a beteglitogatds kozlekedési koltségét megtériti (a
Biztosité dontése szerint személygépjarmii tizemanyagkoltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti
buszjegy, vagy turistaosztalyu repiil6jegy), valamint 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara a szdllodai elhelyezés
szamlaval igazolt koltségeit megtériti.

2. Hazautazas iddpontjanak vdltozdsa betegség vagy baleset miatt

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekodvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi korhazi ellatdsa (lasd 1.1.1.1.(17) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhazi elbocsatasat kovetden egészségi dllapota nem teszi lehetdvé, hogy
az eredetileg tervezett idopontban — de legkésébb a biztositds idétartaméanak utolsé napjan — utazzon haza a
Magyar Koztarsasdg teriiletére. A 2.2.(b) és (c) pontban meghatdrozott szolgdltatdsok szempontjabol a
Biztositott haldla is biztositdsi eseménynek mindsiil.

2.2. A Biztosito szolgéltatasa

A Biztosit6 vdllalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szdllodai elhelyezését, és annak szamldval igazolt koltségeit megtériti 6sszesen
legfeljebb 7 éjszakara,

(b) a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodé egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott dltal megjelolt —
személy részére legfeljebb 7 éjszakdra a széllodai elhelyezés szdmldval igazolt tobbletkoltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkod6 hozzatartozé Biztositottal egy napon torténd
hazautazasat és ennek tobbletkoltségeit dtvéllalja.

3. Hozzdtartozo szdllaskoltségének téritése a Biztositott korhdzi tartozkoddsa alatt

3.1. Biztositasi esemény
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A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekodvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi korhazi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(17) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt.

3.2. A Biztosito szolgéltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és az elGirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositoé vallalja, hogy —
amennyiben az eredetileg lefoglalt szélldsa a korhazi ellatas helyszinétél 20 km-nél tavolabb van, vagy a
Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkod6 egy hozzdtartozé vagy egy — a
Biztositott altal megjelolt — személy részére Osszesen legfeljebb 7 éjszakdra megtériti — a kérhazi ellatas
iddtartama alatt — a szédllodai elhelyezés szamldval igazolt tobbletkoltségeit.

4. Betegldtogatds

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiillf6ldon torténd siirgdsségi — korhazi — ellatdsa (lasd 1.1.1.1.(17) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt, és a korhézi ellatds varhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott dllapota
életveszélyes.

4.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott dltal megjelolt személy részére a Magyar Koztarsasag teriiletérol a
Biztositott tartdzkodasi helyére torténd oda- €s visszautazdst (a Biztositd dontése szerint személygépjarmil
tizemanyagkoltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiiléjegy) ,
és a szdllodai elhelyezés koltségeit atvallalja 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

5. Gyermek hazaszallitdsa

5.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon siirgdsségi korhdzi ellatasban részesiil (lasd
I.1.1.1.(17) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kovetkeztében a vele egyiitt utazéd
14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.

5.2. A Biztosito szolgéltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Magyar Koztarsasag teriiletére
torténd hazaszallitdsardl, és ennek tobbletkoltségeit dtvallalja. A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a
szolgaltatast egy Biztositottra vonatkozdan legfeljebb 2 f6 14 éven aluli gyermek részére vallalja, amennyiben
a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.

6. 1d¢ eldtti hazautazds otthoni hozzdtartozo betegsége vagy haldla miatt

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasdnak megkezdését kovetden a Biztositott egy a
Magyar Koztarsasag teriiletén €16 kozeli hozzatartozéja (1.1.1.1(15).) vagy hazastarsanak illetve élettarsanak
kozeli hozzatartoz6ja a Magyar Koztarsasag teriiletén meghal, vagy életveszélyes éallapotba kertil.

6.2. A Biztosito szolgéltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szdméra az idd eldtti hazautazdst
megszervezi és vdéllalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztosité értesitésekor a
kockézatviselés hatralévo tartama még legaldbb 2 nap legyen.

(2) A Biztosito a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. Tolmdcsszolgdlat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibdsoddsa esetén
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7.1. Biztositasi esemény

Biztosit4si esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilf6ldon az ott bekovetkezett akut megbetegedésével vagy
balesetével (orvosi ellatds igénybevételekor), vagy gépjarmiive meghibasodédsaval (szerviz igénybevételekor)
kapcsolatosan tolmdcsra van sziiksége.

7.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

A Biztosité véllalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolmdcs szamldval igazolt koltségeit — a biztositds
illetdleg a kiilfoldi utazas teljes idOtartamdra vonatkozdan Osszesen — legfeljebb 20.000 Ft 6sszeghatérig
megtériti.

8. A Biztositott felkutatdsa

8.1. Biztositdsi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartézkodasi helye kiilfoldon — siirgdsségi orvosi ellatast igénylé baleset
bekovetkezése miatt — ismeretlenné valik, €s emiatt felkutatasa indokolt.

(b) kizéarolag Sport Extra pétdij megfizetése esetén biztositdsi eseménynek mindsiil tovabbd, amennyiben a
Biztositott az adott napi induldshoz képest varatlanul megromlott id6jardsi koriilmények vagy erdnléti
hidnyossdgai miatt nem tudja 6nerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonsagos helyet (pl. kozutat, menedékhazat
vagy telepiilést), emiatt egészségkdarosodds veszélye meriil fel, melynek elharitdsa érdekében az illetékes helyi
hegyi- vagy vizi mentdszolgdlat a Biztositott érdekében mentést indit.

8.2. A Biztosito szolgéltatasa

(a) Amennyiben a Biztositd a biztositdsi esemény bekovetkezésérdl - a Biztositottal egyiittutazé személytol
vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl — tudomast szerez, vdllalja — a helyi hatésdgok bevondsaval — a
Biztositott felkutatdsdnak megszervezését, €s annak koltségeit megtériti.

(b) Sport-Extra p6tdij megfizetése esetén a Biztosité a 8.1.(b) pontban leirt esemény bekovetkezésekor
vallalja az illetékes helyi hegyi- vagy vizimentdszolgalat dltal a Biztositottra vonatkozéan leszdmléazott
mentési koltségeket, valamint az 4ltaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés Biztositottat terheld
koltségeit, legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban ,, A biztositott felkutatdsa” szolgdltatdsra vonatkozdan
megadott biztositasi 0sszeg 50 %-4dig, az onrészesedés levondsa utdn fennmarado rész-0sszeg vonatkozasaban.
A Kedvezményezettet a teljes koltség 20 %-anak, de legalabb € 200-nak megfelel6 Gsszegii onrészesedés
terheli. Az oOnrészesedés megfizetésének igazoldsa a Biztosité szolgaltatdsanak feltétele. A biztositdsi
eseményt a lehetd legrovidebb idén beliil be kell jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek hidnydban a
Biztosité nem koteles szolgdltatast teljesiteni.

9. Pénzsegély-kozvetités

9.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilf6ldon 6nhibajan kiviil siirgds anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztosito szolgdltatdsa

A Biztosité vdllalja annak az Osszegnek az eljuttatdsat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszigi
megbizottja a Biztositott szdmara a Biztositondl befizet. A befizetett 0sszeg igényelt valutanembe torténd
atvaltasa a Biztosito éltal megjeldlt bank megfeleld valuta eladdsi arfolyamén torténik. Az atutalds tranzakcios
koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informacio vtiokmadny elvesztése esetén

10.1. Biztositdsi esemény

Amennyiben a Biztositott utlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanydt, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas
készpénzt helyettesitd fizetdeszkozét kiilfoldon elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy baleset sordn
megsemmisiilt.

10.2. A Biztosito szolgéltatdsa
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A Biztosité a sziikséges informéciok, illetékes telefonszamok eljuttatdsaval segitséget nyujt a Biztositottnak
az eltlint iratok, fizetéeszko6zok potlasdban.

11. ,,Otthon-védelem” hazautazdsra vonatkozo szolgdltatds
11.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a biztositott dllandé lakhelyeként szolgdlé lak6éhdz vagy lakds valamely — a biztositds
kockdzatviselési idotartama alatt — vératlanul bekovetkezd elemi kdrral 6sszefiiggésben veszélybe keriil, vagy
elemi kiar kovetkeztében olyan mértékben megsériil, amely miatt (kdrmegel0z€si vagy kdarenyhitési
tevékenység folytatdsa céljabol) a biztositott személy jelenléte a kiilfoldi utazasrdl tervezett visszautazas
napjat — illetve a biztositas lejaratat - megel6zden legaldbb kettd nappal kordbbi hazautazdsit indokolttd teszi.
A biztositds csak rendeltetésszeriien haszndlatba vett épiiletekre terjed ki. Epités, bovités, atépités alatt 4116
épiiletek, épiiletrészek elemi kdrai nem mindsiilnek biztositdsi eseménynek.

11.2.A Biztosito szolgéltatasa

Biztosit4si esemény bekovetkezése esetén az Eurdpai Utazdsi Biztosité Zrt. vdllalja a biztositott személyek
részére a tervezettnél kordbban torténd hazautazds indokolt kozlekedési tobbletkoltségeit egy adott
lakoingatlanra dllandé lakosként bejelentett személyek vonatkozdsdban a biztositdsi szerz8dés teljes
idétartama alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre Osszesen legfeljebb 200.000 Ft 6sszeghatarig, valamint
az EUB-Assistance 24 6rés telefonos segitségnyujtd szolgdlat a hazautazds megszervezésében informdcios
tdmogatdst nyujt.

Az utazdsi koltségek megtéritését a Biztositd a Biztositott hazaérkezését kovetden utdlag vallalja (a
teljesitéshez sziikséges dokumentumok benyujtasat kovetd 15 napon beliil).

Egy adott lakdingatlannal Osszefiiggésben évente legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan vehetd
igénybe a szolgdltatds, valamint egy adott személy egy biztositasi szerz0dés idotartama alatt kizar6lag egyszer
jogosult a szolgéltatds igénybevételére.

Kozlekedési tobbletkoltség: amennyiben a sziikséghelyzet dltal indokolt, tervezettnél korabbi idépontban
torténd hazautazas csak az eredetitdl eltérd utazdsi méddal, vagy — amennyiben az eredeti menetjegy nem
modosithaté - 4 menetjegy megvéltisaval vagy az eredeti menetjegy - tobbletkoltséggel jard - atiratasdval
lehetséges, akkor a menetrendszeri vonat (2. osztdly) vagy busz, vagy repiild turista-osztilyra szolo
menetjegy, vagy ezek atiratdsi koltségei, illetve — amennyiben a kiilfoldre torténd kiutazas nem gépjarmiivel,
hanem igazolhat6an valamely tomegkozlekedési eszkozzel tortént, amelyre a visszattra sz616 menetjegy nem
modosithaté — vélaszthatéan személyautd tizemanyagkoltsége (szdmla alapjdn, de max. 10 1/100 km) és az
utdij jellegti koltségek (pl. autépdlya-matrica kizardlag az adott varatlan hazait iddtartamara, szdmla alapjan)
tobbletkoltségnek mindsiilnek, feltéve, hogy a biztositott hazautazdsa a biztositdsi szerzodés idobeli hatdlyin
beliil igazolhat6 médon megoldott lett volna, és a fenti koltségek egyértelmiien a rendkiviili hazautazédssal
Osszefiiggésben jarulékos koltségként jelentkeznek.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 6raban)

12.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilfoldon egészségi dllapotdnak hirtelen rosszabboddsaval 0Osszefiiggésben
egészségiligyi tdjékoztatdsra tart igényt.

12.2. A Biztosito szolgéltatdsa
A Biztosit6 vallalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehetdség szerint azonnal,
de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2 6ran beliil magyar nyelvil telefonos orvosi elérhetdséget biztosit, ahol

a Biztositott kozvetleniil konzultalhat egy magyar orvosi diplomdval rendelkezd, magyar nyelven beszéld
orvossal.
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Figyelem ! Az orvosi tanidcsadds nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi tandcsadas
alapjan a konzulticiét végzd orvos nem vallal feleloss€get a beteg ellatasaért, az egé€szségi allapotdban beallt
valtozasokeért !

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
1. Informdcio automentd-cégrol

1.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utazdsa sordn kiilfoldon személygépjarmiive meghibdsodik vagy kozlekedési
balesetben megrongdlddik, €s emiatt a Biztositottnak kiilfoldon autémentéssel foglalkozé cég igénybevételére
van sziiksége.

1.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérésére tdjékoztatja Ot a tartdzkodasi helyének megfeleld
automentéssel foglalkozé cég telefonszamardl, illetve elérhet6ségérdl. A szolgaltatdst a Biztosito kizardlag a
foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak teriiletén) nyujtja.

(2) A Biztosit6 az autémentés koltségeit nem tériti meg.

2. Sofor-kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén, kivéve a volt
Szovjetunié utdddllamainak teriiletén, kiilf6ldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely
miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi —korhazi - ellatasa (lasd 1.1.1.1.(17) bekezdése szerint) orvosi
szempontbdl indokolt, és ennek kovetkeztében orvosi szakvélemény alapjan nem megengedett szdmdara a
gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban, és emiatt tizemképes személygépjarmijével
hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkod6 utitdrsak az iizemképes
személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgéltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsat személygépjarmiivel folytatta, és a biztositdsi esemény
bekovetkezése miatt az iizemképes személygépjarmiijével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt
kiilfoldon tartézkodo utitdrsak az tizemképes személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjik, akkor a Biztosito
vallalja egy a Biztositott dltal a személygépjarmii vezetésére kijelolt személynek a Magyar Koztarsasag
teriiletérél a Biztositott tartézkoddsi helyére valé kiutazdsdnak megszervezését, €s annak kozlekedési
tobbletkoltségeit (a Biztositd dontése szerint személygépjarmii izemanyagkoltsége, vagy vonat II. osztdly,
vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiiljegy) megtériti.

(2) A Biztosité szolgaltatdsanak feltétele, hogy a szolgéltatdsi igényt az orvosi dontést kdvetden a lehetd
legkordabban, de legkésObb a korhazi tartézkodds utolsé napjan — az irdsos orvosi vélemény egyidejii
eljuttatasaval — az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztositd a szolgaltatdst nem koteles a biztositasi
idotartam utols6 napja eldtt nyujtani.

D) Balesetbiztositas

1. Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas

1.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezd baleset (I. altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt a
Biztositott a balesetet kovetden kiilfoldon haladéktalanul orvosi ellatdsban részesiil, és amelynek

kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati Osszefiiggésben all6 okbdl egy éven
beliil elhaldlozik.
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(2) Nem mindsiil biztositdsi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekovetkezése kozotti ok-okozati
Osszefiiggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény éltal kiallitott hivatalos
orvosi és/vagy korbonctani vizsgalati dokumentacié altal egyértelmiien nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgéltatasa

(1) A Biztosité a Szolgdltatas-tdbldzatban meghatdrozott biztositdsi Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozdsat megel6z6en a Biztositdé ugyanazon biztositdsi eseménybdl
kovetkezOen baleseti maradandé egészségkarosoddsra vonatkozd (rokkantsdgi) szolgdltatdst is teljesitett,
akkor a baleseti eredeti haldlra vonatkozd biztositds szolgéltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi
szolgaltatas 0sszege levonasra kertiil.

2. Légikatasztrofa biztositds

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a légikatasztréfa sordn bekodvetkezd baleset (1. dltalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati Osszefiiggésben all6 okbdl egy éven
beliil elhaldlozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol 1€gikatasztréfanak mindsiil, amennyiben menetrendszerli személyszallitast
végz0, az erre a tevékenységre hatosagilag eldirt engedélyekkel rendelkezd repiilogépen a Biztositott utas
mindségben tartézkodik, €s a 1égijarmii a felszallast kovetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A Biztosito szolgéltatasa
A Biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezése és a jogalap fenndlldsa esetén, a Szolgdltatds-tabldzatban
megadott biztositdsi Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban meghatiarozott
szolgaltatasi 0sszegen feliil).

3. Baleseti eredetii maradando egészségkdrosoddsra vonatkozo biztositds

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kilfoldon bekovetkezett, baleset (I. 4ltaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év
elteltével orvosszakértdileg igazolt mdédon 25 %-ot elérd vagy meghaladd mértéki maradandé
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos dltal is igazolt olyan anatémiai
karosodast okozott, amely akut médon célirdnyos gyodgyitd beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintend6 az olyan dllanddsult testi és/vagy szellemi mitkodOképesség-csokkenés,
mely a szokdsos életvitelt korldtozza. A maradand6 egészségkdarosodds mértékének alapjat a baleset
alkalmadval elszenvedett anatomiai kdrosoddshoz tarsult maradandé funkcidcsokkenés hatdrozza meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodds akkor, ha a Biztositott egészségi dllapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd. A maradand6 egészségkarosodas mértékének meghatarozdsara a végallapot kialakuldsat
kovetden a rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan és — amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt -
személyes orvosi vizsgalatot kovetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositdsi orvosszakértoi ttmutatdja
irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradand6 egészségkirosodds megdallapitidsa sordn a munkaképesség megvaltozdsa, és/vagy a
sporttevékenység abbahagydsanak kényszere nem irdnyadd. A baleset kovetkeztében kialakulé hétranyos
esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok Onmagukban nem képezhetik
maradandé egészségkarosodadsra vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositdsi esemény bekovetkeztének idopontja a baleset idépontja.

3.2. A Biztosito szolgéltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodds véglegesnek tekinthetd,
a Biztositd a szolgdltatdsi igényt az elbirdldshoz sziikséges Osszes orvosi irat beérkezését kovetd 15 napon
beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkirosodas mértéke folyamatosan véltozik, a Biztosité legkésobb a
baleset bekdvetkezésének idOpontjat kdvetd 2 év elteltével allapitja meg a szolgaltatds mértékét. A Biztositd
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szolgaltatasi kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az egészségkarosodds maradandd, vagy ha a baleset
napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosité szolgéltatdsa legkésObb a baleset bekovetkezésének iddpontjat kovetd két év elteltével
mindenképpen megdllapitdsra keriil. Azokban az egyértelmii esetekben, amelyekben a maradand6
egészségkarosodas mértéke mar ezt megeldzden egyértelmiisithetd, a szolgaltatds mértékének megéllapitasara
mar ezt megeldzden is sor keriil.

(3) A Biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Szolgéltatds-tdblazatban megadott biztositdsi
0sszegbdl a maradando egészségkdrosodds %-os mértékének megfelelden ardnyos 6sszegli szolgaltatist nyujt.
(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositdé orvosszakértdje allapitja meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértdi utmutatdjanak €s az adott eset Osszes koriilményének figyelembe vételével.
(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodds mértékének megdallapitdsa érdekében a Biztosité orvosa
indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat eld a Biztositott részére. A Biztositd orvosa altal végzett személyes vizsgélat, illetve az dltala
eldirt vizsgélatok koltségei a Biztositot terhelik (pl. Biztositott ttikoltsége, vizsgdlati dij). A Biztosito altal
meghatdrozasra keriill6 maradandé egészségkarosodds fokdnak mértéke mds orvosszakértdi testiiletek
hatérozatétél (pl. ORSZSZI, mas Biztositétarsasagok) fiiggetlen. Igy példaul a tarsadalombiztositdsi szervek
munkaképesség-csokkenésre vonatkozé hatdrozata nem szolgdl alapul a szolgdltatds mértékének
megallapitasdndl, mivel jelen kiillonds biztositdsi feltételek szempontjdbdl a munkaképesség-csokkenés, a
sporttevékenység abbahagydsa, az esztétikai, illetve szocidlis szempontok onmagukban nem képezik baleseti
jellegli szolgdltatas jogalapjat.

(6) A baleset elott mar maradand6an karosodott, nem €p szervek, testrészek a kordbbi kdrosodds mértékéig a
biztositasbol kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositdé orvosa daltal megallapitott els6fokd dontést a maradando
egészségkarosodds mértékére vonatkozdéan nem fogadja el, akkor djabb szakvizsgdlat céljabol hiromtagi
orvosi bizottsagot kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztosito, a —
baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvdnnyal rendelkezd - elnokot pedig a két fél egyiittes megdllapodasa
alapjan jelolik ki. Az orvosi bizottsdg miikodésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a
dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset elott mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak a maradando
egészségkarosodds mértékében, a Biztosito a fizetendd 0sszeget a kozrehatds mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valdsa eldtt meghal, a Biztosit6 nem nyujt baleseti
egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgéltatast.

(10) Maradand6 egészségkarosodasra vonatkozd szolgdltatdsi igény nem tdmaszthatd, ha a Biztositott a
balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottndl az egészségi allapotot a Biztosité altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

4. Baleseti korhdzi napi térités

4.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezd és kiilfoldi orvosi dokumentdcidval igazolt baleset (I. dltalanos feltételek
11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott el0szor kiilfoldon, majd azt kovetden a Magyar
Koztarsasag teriiletén folyamatosan siirgdsségi korhdzi ellatasban, fekvdbeteg-gydgykezelésben (kérhdz
fogalma I. 4ltalanos feltételek 11.2.2.(3) bekezdés) részesiil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositas szempontjabol kérhazi fekvobeteg-gyodgykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat
is a korhdzban tolti. A kérhédzi fekvobeteg-gyogykezelés a kérhazi dpolas elsé napjdval kezdddik és annak
utolsé napjaig tart.

(3) A biztositdsi esemény bekovetkeztének idopontja a baleset idépontja.

4.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

(1) A Biztosit6 a baleset napjatdl szamitva folyamatosan bekodvetkezd, a baleseti kovetkezmények elhéritasa
miatt sziikséges korhazi fekvObeteg-gydgykezelésre nyujt szolgéltatast.
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(2) A szolgdltatds mértékének megallapitdsa dgy torténik, hogy a Szolgdltatids-tablazatban megadott
biztositasi Osszeget meg kell szorozni azon napok szadmdval, amikor a Biztositott kérhdzban fekvObeteg
ellatasban részesiilt.

(3) A Biztosité a biztositdsi iddszak illetve egy adott kiilfoldi utazds sordn tortént eseményekkel
Osszefiiggésben Osszesen legfeljebb 50 kérhazi dpoldsi napra térit.

(4) A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottndl a gyogykezelés indokoltsdgat és az egészségi
allapotot a Biztosité altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5. Baleseti tappénz-kiegészités

5.1. Biztositasi esemény

Az a kiilfoldon bekovetkezd és kiilfoldi orvosi dokumentéciéval igazolt baleset (I. Altaldnos feltételek 11.2.1.
pontja szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott eldszor kiilfoldon, majd azt kovetden a Magyar
Koztarsasdg teriiletén folyamatosan siirgdsségi orvosi elldtdsban részesiil, és ezzel Osszefiiggésben az
utasbiztositds idobeli hatdlydnak utolsé napjat kovetd 30 napon beliil folyamatosan 8 napot meghaladé
iddtartamra tappénzes dllomédnyba keriil.

5.2. A biztosit6 szolgéltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité vallalja kizarélag a 8 napot meghaladd folyamatos
tdppénzes allomanyban toltdtt napokra vonatkozdan a Szolgéltatds-tdblazatban meghatdrozott napi téritési
Osszeg kifizetését, a biztositdsi szerzddés teljes idotartama alatt bekOvetkezett biztositdsi eseményekre
egyiittesen 0sszesen legfeljebb 20 tdppénzes napra.

E) Poggyaszbiztositas
1. Biztositasi esemény, a Biztosito szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:
(a) az a kiilfoldon bekovetkezd baleset (I. altaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek
kovetkeztében elszenvedett fizikai sériillések miatt a Biztositott kiilfoldi orvos daltal kiilf6ldon azonnali
orvosi kezelésben részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentdlt), és amelynek
kovetkeztében a Biztositott ttipoggydszai vagy utiokmdnyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy
megsemmisiilnek,
(b) az illetékes rendorség altal jegyzokonyvvel dokumentélt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében
a Biztositott Utipoggydszai vagy utiokmdnyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az
esetben is, ha a balesettel 0sszefiiggésben személyi sériilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott utipoggydsza vagy utiokmdnya szakhatésdg altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisiil,
(d) a Biztositott utipoggyaszdnak vagy utiokmdnydnak lakéépiilet lezart helyiségébdl, tovabba a
Biztositott utipoggyaszdnak az — dltala jogszerien haszndlt - gépjarmli csomagterébdl (1.1.(8) szerint)
torténd ellopdsa, melyet az illetékes kiilfoldi rendorség jegyzOkonyve igazol,
(e) a Biztositott utipoggydszanak vagy utiokméanyanak jogtalan eltulajdonitdsa vagy elrabldsa, melyet az
illetékes kiilfoldi rendOrség jegyzOkonyve igazol (Jelen feltételek szempontjabdl elrablasnak mindsiil, ha
az utiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitdsa céljabdl a Biztositottal szemben erdszakot, élet
vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az eldirt hatésagi engedélyekkel rendelkezd személyszallité cég éltal
tizemeltetett, menetrendszeriien kozlekedd 1€égi, kozuti, vasiti vagy vizi jarmiivon torténd utazdsa soran a
személyszallitd cég az éltala a Biztositottdl — a Biztositott nevére széldéan szabdlyszeriien feladott -
fuvarozdasra atvett utipoggydszt nem, vagy csak hidnyosan szolgéltatja vissza a Biztositottnak, és az erre
vonatkoz6 feleldsségét a személyszallité cég irdsban elismeri, valamint a hatdlyos jogszabdlyok szerinti
kartéritési Osszeget megtériti. Biztositdsi esemény tovdbbd, amennyiben a személyszallitdé cég a kar
bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a
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kdrokozasért a felelésségét és kartéritést emiatt nem vallal. A biztositdsi esemény idopontja a menetjegy
vagy utazasi szerz0dés szerinti érkezési idopont.
(g) Air Holiday City és Air Holiday Extra termékek esetén amennyiben a Biztositott az eldirt hatosagi
engedélyekkel rendelkezd légitdrsasdg altal iizemeltetett, menetrendszerlien kozlekedd 1€gi jarmiivon
torténd utazdsa sordn a légitarsasag az dltala a Biztositottdl — a Biztositott nevére sz6léan szabdlyszerlien
feladott - fuvarozdasra atvett utipoggyaszt sériilten szolgaltatja a biztositottnak.
(2) Jelen feltételek alkalmazdsdban utipoggyasznak mindsiilnek a Biztositott tulajdondt képezd dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek ttipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként
tartalmaz6 vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesito fizetdeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),
(c) szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvanyok, kartydk (pl. sibérlet, mobiltelefon feltolto kértya),
(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,
(e) menetjegy, okményok (kivéve E)1.1.(5) bekezdésben szerepld utiokméanyok),
(f) nemes szOrme, miivészeti targyak, azonos funkcidju targyakbol 4all6 gyiijtemények, miivészeti
gyljtemények,
(g) barmely jarmi, vagy széllitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl.
auto-tetécsomagtartd, tetébox, utanfutd, autérddid,-magnd,-CD lejatszd, motoros csomagtirold doboz),
(h) sporteszkodzok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,
(1) fegyver és 10szer, hangszerek, butorok,
(j) miifog, miifogsor, fogszabalyzo,
(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,
(1) dtiokmany, bank- és hitelkartya, 6ra és barmely miiszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik,
amelye(ke)t 1égi utazds alkalmdval a Biztositott nem visz magéval kézipoggyaszként a repiild utasterébe,
vagy gépjarmuvel torténd utazas sordn a gépjarmi csomagterében (1.1.(8) szerint) hagyja,
(m) barmilyen jellegli és méretli szdmitdégép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,
(n) kulcs, elektromos taviranyito,
(o) élelmiszerek, dohanyéruk €s dohdnyzashoz kapcsol6dé eszkdzok (pl. pipa, szivarvagd, ongyujté stb.),
(p) munkavégzés céljara szolgdlé eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjellegi haszndlat céljaval
szallitott dolog (pl. arumintdk és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit
meghalad6é mennyiségben széllitott dolgok)
(4) A Biztosité “Sport Extra” pétdij (lasd 1. Altaldnos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése esetén a
targyankénti limit 0sszegéig sporteszkozokre és kerékparra vonatkozdan is kockdzatot visel legfeljebb az
dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tdblazatban az “Utipoggydsz vagy ttiokmény
eltulajdonitdsdra vagy baleseti sériilésére” vonatkozoan megadott szolgdltatdsi Osszeg 50 %-dig, kivéve
gépjarmii csomagterébdl (1.1.(8) szerint) torténd eltulajdonitds, valamint kozlekedési baleset sordn arra
kialakitott tetdcsomagtarton szallitott kerékpar sériilése esetén, amikor a Biztositd kockazatviselésének felsd
hatdra a Szolgaltatas-tablazatban megadott szolgdltatasi Osszeg 25 %-a, figyelembe véve a tdrgyankénti
limitet.
(5) Jelen feltételek alkalmazasdban utiokmanynak mindsiil a Biztositott utlevele vagy személyi igazolvanya
(lakcimkartyaval egyiitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelynek
tulajdonosa vagy iizembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy hdztartdsban €16 kozeli hozzatartozéja. Egy
biztositdsi esemény tekintetében vagy az utlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartydval egyiitt)
tekinthetd utiokmdnynak, szolgdltatds csak az egyik okmdnyra vonatkozdan teljesithetd. Jelen feltételek
szempontjabol az dtiokmanyban taldlhaté vizum nem képezi az dtiokmany részét.
(6) Jelen feltételek alkalmazdsdban az adathordozdk a lejatszé késziilék tartozékdnak mindsiilnek.
Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgéltatdsi igény, akkor az azonos funkcidji adathordozok -
darabszamuktol fiiggetleniil - a Biztosit6 téritése szempontjabol egy targynak mindsiilnek.
(7) Jelen feltételek alkalmazdsdban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszkozok és a fegyverek nem
mindsiilnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében
hasznaljak.
(8) Jelen feltételek alkalmazdsaban csomagtérnek mindsiil a gépjarmii lezart, beldthatésag ellen védett, az
utastértdl elkiiloniilt, szilard burkolati csomagtartéja, kesztylitartdja, tovabbd a beldthatosag ellen védett,
szilard burkolatd, zarszerkezettel elldtott €s lezart tetdcsomagtartd doboza, valamint motorkerékpér esetén a
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motorkerékpar szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart, beldthatésag ellen védett csomagtartd
doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazdsidban sifelszerelésnek mindsiilnek a kovetkezd dolgok: siléc és sikotés,
snowboard €s snowboard kotés, sicipd, snowboard cipd, sisisak, sibot, siszemiiveg, si napszemiiveg (mely
kifejezetten sieléshez haszndlhat6), valamint siléc, snowboard, sicipd és snowboard cipd taroldsdhoz hasznalt
tartdzsak, illetve taska.

(10) Jelen feltételek alkalmazdsaban sporteszkdznek mindsiilnek az alabbi dolgok is: kajak, kenu, kerékpar,
horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot.

1.2. A Biztosito szolgéltatasa
(1) A Biztosité megtériti az E)1.1.(a)-(f) pontban definidlt biztositdsi események kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott wtipoggyasz biztositasi esemény bekodvetkezésének idépontjdban
érvényes avult értékét vagyontirgyanként legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban tdrgyankénti limitként
megadott Osszeghatdrig, kivéve amennyiben a sériilt dolog javithat6 (1asd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve
dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben
foglaltak szerint). Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori drat. A Biztosito téritése egy
biztositdsi esemény vonatkozdsdban osszesen a Szolgiltats-tablazatban ,,Utipoggydsz vagy ttiokmany
eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott 0sszeget nem haladhatja meg. A feltételek
E)1.1.(g) pontban definidlt biztositidsi esemény esetén a fentiek figyelembevétele mellett a biztositd
szolgaltatdsanak Osszege nem haladhatja meg a Szolgéltatas-tdblazatban ,légi-poggydsz-sériilésekre
vonatkozd térités” részében meghatdrozott dsszeghatart.
(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztositd a javitds koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb a
Szolgdltatas-tdblazatban tirgyankénti limitként megadott Osszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi
esemény idépontjdban érvényes avult értékének Osszegéig. Az avult érték Osszege nem haladhatja meg a
beszerzéskori drat.
(3) Amennyiben az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az djkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz616 eredeti szdmldval nem igazolt, a Biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy az éltala
— az azonos alapfunkciét ellaté atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének
alapjdn — meghatdrozott 0Osszeget (tovdbbiakban: haszndlt érték) vegye figyelembe a térités
megallapitdsakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.
(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben 1év6 vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek, és
ezekre vonatkozdan a Biztositd szolgéltatdsa legfeljebb a Szolgaltatis-tablazatban targyankénti limitként
megadott Osszeghatdrig terjed pdronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira Osszesen.
Tartozéknak mindsiill az a — fédologtdl akér fiiggetleniil is forgalmazhat6 — dolog, amely ugyan nem
alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i haszndlatdhoz vagy épségben tartidsdhoz sziikséges vagy azt
elOsegiti.
(5) A személyszallité cég (pl. 1égitarsasdg, busztarsasig) kezelésében eltlint ttipoggydszra vonatkozéan
(Iasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztosité legkordbban azt kovetden nyujt szolgaltatast, hogy a szallitast végzo
személyszallito cég (pl. 1égitarsasdg, busztarsasag) a karokozasra vonatkozo felelosségét irdsban elismerte,

//////

igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a Biztositd szolgéltatdsa legfeljebb a személyszallit6 vallalat altal
meg nem téritett Utipoggyasz-karra terjed ki. Amennyiben a légitarsasag a kezelésében eltliint poggydszra
vonatkozé kartérités 0sszegét nem a poggydsz tételes tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a
poggyasz tomege alapjan allapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-dig véllal
kifizetést (fiiggetleniil az érintett csomagok szdmétdl). Amennyiben a személyszallité cég a kar
bekovetkezésének tényét, €s mértékét hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozéasért
a felelosségét és kartéritést emiatt nem véllal, akkor a Biztositottat 50 % Onrészesedés terheli (a biztositasi
szerzOdés téritési feltételei alapjan a Biztosité dltal megallapitott teljes karOsszegre vonatkozodan), és a
Biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége Osszesen legfeljebb a biztositasi 0Osszeg 50 %-dig terjed.
Személyszallité cég kezelésében megsériilt itipoggydszra vonatkozdan a Biztositd nem nyujt szolgéltatdst.

(6) Lakdkocsibdl és és lakéautobdl eltulajdonitott dtipoggyaszra vonatkozdan a biztositdé kockédzatviselése
kizar6lag abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositdsi esemény bekovetkezésekor a lakdkocsit
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illetve a lakéautét a helyi hatésag daltal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan szdllds céljara
hasznaljik.

(7) A Biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definidlt biztositasi események kovetkeztében
eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy haszndlhatatlanna valt udtiokmanyok - a biztositdsi esemény
bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil torténd - potlasdnak jogszabdly éaltal eldirt koltségeit
biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas limitosszegén beliil legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazat E) részében ,,atiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités’-
ként megadott Osszeghatdrig, bankkdrtydra vonatkozéan pedig a (8) pontban leirtak szerint. A Biztosito
megtériti tovdbba az utiokmanyok pdétlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabol a biztositasi
esemény helyétél az adott orszdgban illetékes magyar Kkiilképviseleti szerv hivatalaig torténo utazas
kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési engedély Kkiadasanak konzulatusi koltségeit
Osszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tabldzat E) részében
,utiokmanyok poétlasdval kapcsolatos kiilfoldi utazdsi és konzuldtusi koltségek”-ként megadott
Osszeghatarig.

(8) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité megtériti tovabbd a Biztositott nevére sz616
bankkartya pétlasdnak — a kibocsaté bank dltal meghatdrozott mértékli — koltségeit legfeljebb az 4ltalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatis-tdblazat E) részében ,bankkartya-potlas koltségének
megtéritése”-ként megadott dsszeghatdrig.

(9) A Biztosité E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a
biztositdsi iddszak illetve egy adott kiilfoldi utazds teljes idOtartama alatt 6sszesen legfeljebb a E) részében
“az utipoggydsz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériillése esetén” megadott dsszeghatdrokig nydjtja (a
3.2.(3) pont szerinti korlatozdsok figyelembe vételével), kivéve csomagtérbdl (1.1.(8) szerint) torténd
jogtalan eltulajdonitdsa esetén, amikor a Biztositd szolgdltatdsa legfeljebb a Szolgéltatas-tdblazatban
megadott dsszeghatdr 50 %-ig terjed.

(10) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a Biztosité a szemiiveg —
orvos daltal rendelt és szamldval igazolt — javitdsat vagy potlasit tériti meg a Szolgéltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-dig. A szolgaltatds feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy
potlasa legkésobb a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(11) Amennyiben az utipoggydsz légitarsasdg kezelésében tiint el, és az adott poggydsz késedelmes
megérkezésére vonatkozdan a Biztositd ugyanazon légiitra vonatkozéan a kiilonos feltételek E) fejezete
alapjan szolgdltatast teljesitett, akkor az “E) Poggydszbiztositds” szolgaltatds Osszegébdl az ,,F)
Poggyédszkésedelem” cimen fizetett 0sszeg levonasra keriil.

(12) Fényképezbgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszd, éra,
valamint barmely miiszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitdsa esetén
a szolgaltatas feltétele az djkori vésdrlast igazold, a Biztositott nevére szO6l6 eredeti szdmla benytjtasa,
melynek hidnyédban a Biztosit6 szolgdltatdsa legfeljebb a targyankénti limit S0 %-a (a targyra €s tartozékaira
vonatkozodan 0sszesen).

(13) Miiszaki cikkekre vonatkozdan a Biztosité Osszesen legfeljebb a biztositdsi dsszeg 50 %-dig vallal
szolgaltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztdlkodasi szerek és eszk6zok) vonatkozdan a Biztositd dsszesen
legfeljebb a biztositdsi Osszeg 10 %-dig vallal szolgéltatast. Jelen biztositdsi feltételek szempontjabol
piperecikknek mindsiilnek a kozmetikai, tisztdlkodasi, és testdpolasi célokra hasznalt miiszaki cikkek, és
ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(15) Egy csomagban taldlhat6 targyakra Osszesen a Biztosité legfeljebb a Szolgédltatds-tablazatban
csomagonkénti limitként megadott 6sszeghatdrig vallal szolgéltatast.

(16) Strandon vagy egyéb fiirdohelyen torténd poggyasz-eltulajdonitds esetén a Biztosité legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 10 %-4dig vallal szolgaltatast.

1.3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei

A Kkiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jArmiivet 6rzott parkoloban Kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,
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(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem
belathatoé helyen és médon, Kiilonos tekintettel az utastértol elkiiloniilt csomagtartéoval nem rendelkezo
jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, 6orat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallito cég
kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a leheté leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdérzoben.

1.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehet6 legrovidebb idén beliil a biincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekovetkezésének
tényét és korillményeit az elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi rendorségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint — ha menetrendszeri jarmiivon tortént a biztositasi esemény
- a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a biztositasi
esemény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre
sz016 részletes jegyzokonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy Kiilonosen az esemény részletes leirasat
(idopont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett
fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajto betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt
poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eloirt - pl. a
bejelentés idopontjara, médjara, vagy helyére vonatkozo - eldirasokat betartani.

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a légitarsasagndl sajat nevére széléan szabdlyszerlien feladott Utipoggyészat
kiilf6ldon az adott 1égijarat megérkezését kovetden késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben
foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 6rdn beliil a fuvarozé légitarsasig
képviseldjének irdsban bejelenti. Az tutipoggydsz légitarsasdg kezelésében torténd eltlinése nem mindsiil
biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggydszat abban az esetben, ha a Biztositott 6nhibdjan kiviil,
bizonyitottan a célallomdsra torténd megérkezése utan az induldédllomdson feladott poggyaszat a poggydsz az
utazasi feltételekben (utazdsi szerzodésben) meghatdrozott kiszolgaltatdsdnak idopontjat kovetd hat o6ran til
kapja kézhez. (Az atszéllasi pont nem mindsiil céldllomdsnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszdhoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tili poggyadszkésés tényét a
1égitarsasag jegyzOkonyv kidllitasaval tanusitja, kivéve ha az ttipoggydsz a késobbiekben sem érkezik meg és
a légitarsasag a kezelésében torténd eltlinésrol is ad ki igazolast.

(4) A Biztosité csak abban az esetben vdllalja a szolgiltatds teljesitését, amennyiben a kiilfoldon torténd
poggyasz-késés esetén a késett poggyasz atvétele is még a biztositdsi szerz0dés iddbeli hatdlya alatt torténik,
kivéve amennyiben a kiilfoldre torténd kiutazds sordn késett poggydszt az utas mar a Magyar Koztarsasag
teriiletére torténd hazaérkezést kovetden kapja kézhez.

2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a poggyész-késés miatt, a jarat érkezési idopontja, és a poggyasz tényleges
atvétele kozotti idOtartamban a Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé valt siirgdsségi vasarlasok
(tisztdlkodds, ruhaneml) értékét megtériti a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a poggydszkésés
idotartamatol fiiggden legfeljebb a Szolgaltatis-tablazatban megadott Osszeghatarig, egy légiutazdsra
vonatkozo6an egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatol fiiggetleniil.
A Biztosit6 a biztositasi 0sszeg 20 %-anak megfeleld Osszeg kifizetését a vasarlasok tételes igazoldsa nélkiil
véllalja. Ezt meghalad6 szolgdltatasi igény esetén a vasdrolt dolgok beszerzését igazold eredeti bizonylatok
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alapjan torténik a szolgdltatdsi Osszeg meghatdrozdsa. A bizonylat elfogaddasanak feltétele, hogy azon
azonosithaté médon szerepeljen a vdsarolt dolog, annak értéke és a vasarlds idépontja.

Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozdéan a Biztosité legfeljebb egyszeresen véllalja a Biztositdsi Osszeg
kifizetését, filiggetlenil a csomag felad6jaként megjelolt személyek szamatol. A szolgiltatasi Osszeg
jogosultjanak meghatdrozdsakor a szolgaltatdsi igény Biztositéhoz valé beérkezési sorrendje az irdnyado.
Amennyiben egy csomagra vonatkozdan egyidejiileg érkezik be tobb jogos szolgaltatdsi igény, akkor a
Biztosité az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgdltatdsi 6sszeg ardnyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosit6 a szolgdltatast a Biztositott hazaérkezését kovetden Magyarorszagon nyujtja, kiilfoldon torténd
kifizetést nem vallal.

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

1.a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszerii 1égijarat valamely kiilfoldi repiil6térrdl legalabb
12 6ra, vagy azt meghaladé id6tartamu késéssel indul, és az iizemeltetd 1€gitarsasdg irdsban igazolja a késés
tényét és idotartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként - a késett 1€gijarattal
utazott. Jelen feltételek alkalmazasaban a jdrattorlés nem mindsiil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatas: a Biztosité megtériti a fentiek szerinti kiilfoldi 1égijarat-késés id6tartama alatt igénybe vett
sirgdsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkoddszerek) szamldval igazolt osszegét.

2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszerii 1égijarat a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo
repiilétérre a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legaldbb 2 6ra, vagy azt meghalad6 iddtartamu
késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére torténd tovabbutazdsa az eredetileg tervezett médon
nem lehetséges (pl. tomegkozlekedés hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a 1égitarsasig
irasban igazolja a késés tényét és idotartamét, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként - a késett 1égijarattal utazott, és a lakhelyre torténd eredeti tovdbbutazdsi mdédra vonatkozdan
egyértelmii informaci6 all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztosité megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozdan a késés miatt
felmeriilt, - szdmlédval igazolt - indokolt tobbletkoltségeket:

- lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),

— ha a hazautazds a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakara vonatkozd
szélloda-koltséget.

H) Kozlekedési baleset miatt 1égijarat-lekésés

1. Biztositasi esemény

Amennyiben az a jarmi, amellyel a Biztositott a menetrendszer(i 1€gijarat induldsat megel6z6 12 6ran beliil
utazik, kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a 1égijaratot, amelyre érvényes
menetjeggyel rendelkezett.

2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a repiiléjegy mddositési koltségeit, vagy — ha a modositas nem lehetséges - 24 6ran beliil
ugyanazon céldllomdsra torténd utazashoz repiildjegy vagy mds kozlekedési eszkozre sz6lé menetjegy
vasarlasanak koltségeit.

I) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositasi esemény
(1) Amennyiben a biztositds hatdlya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az altala — az aldbbiakban felsorolt
mindségekben - elkovetett szabdlysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljards
indul:
(a) gépjarmi, vagy kerékpdr, vagy jarmiinek nem mindsiil6 kozlekedési €s szallitdsi eszkozok hasznéldja,
(b) kozuti balesetet el6idézo gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenységet folytatdé személy (kivéve az 1. dltaldnos feltételek 7.(2)(d) pontjdban
feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetben).
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(2)”Sport Extra” pétdij megfizetése esetén a Biztosité az 1. Altaldnos Feltételek 3.2.(4) pontjdban feltiintetett
veszélyes sportokra vonatkozdan is kockdzatot visel.

2. A Biztosité szolgaltatasa
(1) A Biztosité a Biztositott helyett a Szolgdltatis-tdblazatban az egyes kategdridkra vonatkozéan rogzitett
Osszeghatarokig megfizeti:
a) az ovadékot és a felmeriil6 koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatsag dltal megéllapitott 6vadékot vagy mds hasonlé biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a bir6sag 4ltal a tandk és a szakértok szdméra megitélt dijazast,
- amennyiben a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az dlland6 lakhelyérdl a birdsag altal megjelolt
helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel Osszefiiggésben felmeriild kozlekedési tobbletkoltségeit. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazds a Biztosité szervezésében torténjen, vagy az utazds
modjét, idOpontjat €s koltségeit a Biztosito elozetesen irdsban jovdhagyja,
- az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségeit, amennyiben a forditas a
Biztosité szervezésében tortént, vagy annak elvégzését €s koltségeit a Biztositd eldzetesen irdsban
jovahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozdssal 1étrejott biztositdsi szerz0dések alapjan a Biztosité gondoskodik
a jogi képviseletrdl azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljaré jogi képviseld
személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzdjarulasit kell kérni, ennek hidnydban a Biztosité a jogi
képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a Biztosité éltal befizetett dvadékot az illetékes hatdsdg visszatériti, annak Osszegére a
Biztosit6 jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozé igényt a Biztositott koteles a biztositdsi esemény bekdvetkezését
kovetden haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen
inditott biintetd vagy szabdlysértési eljaras teljes dokumentécidjat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes hozzdjaruldsa sziikséges.

(3) A felmeriilt koltségeket a Biztosito kozvetleniil fizeti az adott hatésdgnak, illetve a szolgaltatonak (az
eredeti szdmla benyujtasat kovetden), illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a szamlat elozetesen kifizette.
(4) A Biztositott koteles a biztositdsi szerz0dést illetve kotvényt, és a kdrrendezéshez sziikséges egyéb iratokat
a Biztositonak a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljards sordn a Biztositott koteles egyiittmiikodni a hatésdgokkal, a
hivatalos szervekkel, tigyvédjével €s a Biztositdval (kdrenyhitési kotelezettség).

J) Felelosségbiztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositds tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatirozott mindségekben
végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilf6ldon gondatlanul személyi sériilést (1dsd 2. (2) (a) pont)
okoz, és az ezzel Osszefiiggésben okozott dologi karra (2.(2)(b) pont) illetve a személyi sériiléssel
Osszefiiggésben a kdrosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozdan a Biztositottat, mint kdrokozo6t
kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiilé kozlekedési €s szallitdsi eszkozok hasznéldja,

(b) kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az 4ltalanos feltételek 7.(2)(d) pontjdban feltiintetett veszélyes

sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet).
(3) ”’Sport Extra” p6tdij megfizetése esetén a Biztositd az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjdban feltiintetett
veszélyes sportokra vonatkozdan is kockdzatot visel.
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(4) ,,Euro30 Praktikum” termék esetében a Biztosité az oktatdsi intézmény altal szervezett szakmai
gyakorlat keretein beliil tortén6 munkavégzés sordn szakmai felel@sségbiztositast is vallal a Szolgéltatas-
tdblazatban meghatarozott biztositasi 0sszeg keretein beliil, azokra — az aldbbiakban meghatéarozott jellegii -
karokra, amelyekért a Biztositottat, mint kdrokoz6t a hatdlyos jogszabdlyok szerint kartéritési felelOsség
terheli:

- a munkaltaté tulajdonét képezd eszkozokben okozott dologi karra,

- a munkavégzés sordn harmadik személynek okozott személyi sériiléssel Osszefiiggésben felmeriilt dologi
karra vagy a sériilt személy egészségiigyi koltségeire.

2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A biztositdsi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité véllalja a
Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositdsi szerzddés
hatalya alatt, kiilf6ldon harmadik személynek okozott személyi sériilés, és az erre visszavezethetd dologi kér,
illetve a személyi sériiléssel Osszefiiggésben a kdrosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozdan
tdmasztanak.
(2) Jelen szerzddés alkalmazasa szempontjabol:
(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott dltal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy siirgdsségi
orvosi ellatast igénylo testi sériilést szenved,

(b) dologi kdrnak mindsiil, ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy haszndlhatatlanna valik.
(3) Amennyiben a Biztosité megéllapodds alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra
és személyi sériilésekkel 0sszefiiggésben felmeriilt koltségekre is.
(4) Amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsdgi, sem birdsigi eljards nem indult, a
Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig véllalja,
amennyiben a Biztositott a Biztosit6 részére benyujtja a feleldsségét elismerd nyilatkozatat.
(5) A Biztositott és a kérosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Biztositdval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a Biztosité tudomadsul vette, birésdgi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a
Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errdl lemondott.
(6) Amennyiben a Biztosité a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni tudna,
azonban az ligy lezédrdsa a Biztositott egyiittmiikodésének hidnya miatt meghidsul, az ezzel Osszefiiggésben
keletkez6 kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.
(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott feleldssége a karokozokkal
egyetemleges, a Biztosit6 helytdllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatosdganak mértékéig terjed. Ha a
karokozok felrohatésdganak ardnyit nem lehet megéllapitani, akkor a Biztosité tgy tekinti, hogy a kér a
karokozok kozott egyenld ardnyban oszlik meg.
(8) A Biztositd visszatéritési igénye: a Biztosito a jelen szerzddés alapjan kifizetett kartéritési Osszeg
megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositdsi eseményt a Biztositott
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.
(9) A Biztosito szolgdltatdsanak feltétele a (4) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata,
vagy amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgdri per indult, a Biztositott kartéritési
kotelezettségére vonatkozé jogerds birdsagi hatdrozat.

K) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas
1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az olyan, kiilfoldon taldlhaté szalloda, apartman, vagy kemping iizemeltetjének a
széllashely berendezését érintd, a Biztositott &ltal okozott dologi kar miatti kértéritési kotelezettség
bekovetkezése, amelyért az adott orszdg joga szerint a Biztositott tartozik helytdllni, s e szerzddésben
foglaltak alapjan annak a Biztositd 4ltal torténd megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy a kdrokozas
idépontjdban az adott szallashely a helyi el6irdsoknak megfeleléen iizemelt, és a Biztositott a szallashelyet
dijfizetés ellenében szallds céljara vette igénybe.

2. A Biztosito szolgaltatasa
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(1) A biztositdsi esemény bekovetkezése €s eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallalja a
Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositdsi szerzodés
hatdlya alatt a szélloda, apartman, vagy kemping iizemeltetdjének a szallashely berendezését érinté dologi kar
miatt tdmasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitdsaval kapcsolatos koltségek, tovabba a peren
kiviilli vagy bir6sdgi eljards koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgdltatds-tdblazatban rogzitett
Osszeghatarig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karosszeg aranyaban 10 %-os
mértékii, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birdsagi eljards nem indult, a
Biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 0sszeghatarig véllalja,
amennyiben a Biztositott a Biztosit6 részére benyujtja a feleldsségét elismerd nyilatkozatat.

(3) A Biztositd szolgdltatdsdnak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata,
vagy amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott kartéritési
kotelezettségére vonatkozo jogerds birdsagi hatirozat.

L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra kiegészité termék

1. Biztositasi esemény

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (lasd L.)1.6.pont) altal vezetett Biztositott jarmii (1asd L)1.2.
pont) a szerzOdés hatdlya alatt a megadott eurdpai orszdgok teriiletén (lasd L)1.3. bekezdésben felsorolt

orszagok) kozlekedési baleset (lasd L)1.4.pont) kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibdsodds (lasd
L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarminek mindsiil az a biztositdsi kotvényen meghatdarozott rendszdmui — a kockdzatviselés
elsO napjdn a gydrtasi évtol szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockdzatviselés idOtartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezd — személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek
vontatmdnya, amelyet a Biztositott jogszerlien haszndl, és amellyel a Biztositott a kockdzatviselés id6tartama
alatt a Magyar Koztarsasag teriiletérdl kiindulva az utazas célallomésaként megjelolt valamely kiilfoldi orszag
teriiletére, majd onnan a Magyar Koztarsasag teriiletére vissza utazik. Vontatmany csak abban az esetben
mindsiil Biztositott jarmiinek, amennyiben az azt vontaté gépjarmii ugyanazon biztositasi szerzédés
keretében Biztositott gépjarmiinek minésiil. (A fizetendé biztositasi dij jarmiivenként Kkeriil
meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek megfelelo biztositasi dij
megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmi kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az aldbbi kategéridkba sorolhatd
gépjarmi, valamint az altala vontatott vontatmény lehet:

- az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmii, amely a hatdlyos jogszabalyok szerint ,,A” vagy ,,.B”
kategoridra érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

- a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szdma legfeljebb 9 {6,

- hosszusaga — vontatmannyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

- sz€lessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgéltatdsok teljesitését a Biztosité a kovetkezd orszdgok - foldrajzi
Eurépahoz tartozé részének - teriiletén véllalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsasag, Dédnia, Egyesiilt Kirédlys4g,
Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gorogorszdg, Hollandia, Horvétorszdg, Irorszdg, Lengyelorszig,
Lettorszdg, Lichtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Maceddénia, Mdélta, Monaco, Montenegrd, Németorsz4ig,
Norvégia, Olaszorszag, Portugédlia, Roménia, San Marino, Spanyolorszdg, Svéjc, Svédorszdg, Szerbia,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszag, Vatikanvaros.

1.4. Az L) fejezetben felsorolt szolgéltatdsok szempontjabol kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény
helye szerint illetékes rendorség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a
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Biztositott gépjarmii - a renddrségi jegyzokonyvben dokumentédlt — egyértelmlien kimutathatd sériiléseket
szenved.

1.5. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatdsok szempontjdbol miiszaki meghibdsoddsnak mindsiil a gépjarmi
olyan muszaki hibdja, amely a biztositds tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkotésekor illetve a kiilfoldi
utazds kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kovetkezik be, és iizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba,
elektromos rendszer hibdja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmli a meghibasodas
helyén érvényes hatésigi eldirdsok miatt nem vehet részt tovibb a forgalomban (pl. ablaktorl6k, biztonsigi
ovek, az els6 és hatsé lampak meghibdsodasa) és emiatt menetképtelennek mindsiil. Nem tekinthetd miiszaki
meghibdsoddsnak az a hiba, amely a kovetkez6 okokkal 6sszefiiggésben kovetkezik be:

- a gépjarmi nem rendelkezik a jogszabdly dltal eldirt kotelezo tartozékokkal (pl. izzokészlet.),

- a gépjarmiiben nincs tizemképes allapotd pétkerék, vagy a kerékcseréhez az adott gépjarmii-tipus esetén
sziikséges egyéb specidlis felszerelés,

- a gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki eldirdsoknak megfeleléen hasznaljak vagy a hiba
a haszndl6 hibdjabol kovetkezett be (pl. nem megfeleld tizemanyag haszndlata, iizemanyag-kifogyasa, kulcs
gépjarmiiben felejtése stb.).

1.6. Az L) fejezet szolgdltatdsai szempontjdbdl a gépjarmiiben utazé Biztositott személynek (tovdbbiakban:
utas) mindsiilnek a Biztositott gépjarmiiben a menetképtelenség bekovetkezésekor utasként tartézkodd — a
Biztositéndl a biztositdsi esemény idOpontjdban és annak helyére vonatkozéan hatdlyos utasbiztositdsi
szerz0dés keretében biztositott személynek mindsiild - személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi
engedélyében meghatirozott maximédlisan szdllithaté szdmu személy.

1.7. Az .,Aut6-Extra” termekre vonatkozoan a biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztosit6_legfeljebb 31
napos idStartamd kiilfoldi utazdsra vonatkozéan villalja a kockdzatviselést. Eves bérlet esetén az Eves
bérlethez kapcsolddé éves Autd-Extra biztositdsi dij megfizetése ellenében a Biztositd a szerzddés
érvényességi idején beliil korldtlan szdmu, legfeljebb 30 napos iddtartamu kiilfoldi utazdsra vonatkozdan
véllalja a kockazatviselést.

2. A Biztosit6 szolgaltatasai

A Biztositdé, az Auto Extra termékre vonatkozdéan meghatdrozott biztositdsi dij megfizetése esetén a
kockazatviselés idotartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan a kovetkezo
szolgdltatasok teljesitését vallalja.

A szolgéltatasi igényt a biztositdsi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Biztositd
felé. A Biztosité kizarolag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok megtéritését
vallalja! A biztositd altal szervezett szolgaltatasok teljesitésének idopontjat - a biztositottal tortént
egyeztetést kovetoen - az EUB-Assistance jogosult meghatarozni.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok
2.1.(1) Helyszini javitds, szervizbe-szallit4s

(a) Az EUB-Assistance a biztositdsi esemény telefonon torténd bejelentését kvetden a Biztositott altal
megjelolt esemény helyszinére szerel6t kiild, amennyiben a bejelentés alapjan a menetképtelenség a
kovetkezo javitasokkal elharithato:

- defektes gumiabroncs cseréje,

- izz6-, vagy biztositék cseréje,

- akkumulator feltoltése illetve cseréje.

A helyszini hibaelhdritds célja, hogy a gépjarmt alkalmassa véljon a legkozelebbi, a hiba végleges
elharitasara felkésziilt szervizbe val6 eljutdsra. A helyszini hibaelhdritds sordn a gépjarmi f6 egységeinek
(fék, futémii, motor, valtd) megbontdsa nem megengedett. A bejelentés tartalma alapjan az EUB-Assistance
munkatdrsa jogosult meghatdrozni, hogy a hiba helyszini hibaelhdritds keretében javithat6-e, vagy a javitds
kizédrélag szervizben végezheto el.

EUB2011-01U1 53/59 Utasbiztositasi Feltételek



(b) A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a gépjarmii a meghibdsodas vagy a kozlekedési
baleset bekovetkezésének helyszinén nem javithatd, a Biztosité véllalja, hogy megszervezi a gépjarmii
automentovel torténd elszallitasat a legkdzelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsdgban 1évo, a javitds elvégzésére
alkalmas szervizbe. A szallitas — az ligyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.

A Biztosité vdllalja a szereld-kiildés megszervezését, és a helyszini javitdst végzd szereld szolgdltatdsi dijanak
(kiszallasi dij és javitdsi koltség) megtéritését, valamint - amennyiben a gépjarmii helyszini javitds keretében
nem javithaté - a gépjarmii autémentdvel szervizbe torténd szdllitdsi koltségének megtéritését egylittesen
legfeljebb a Szolgéltatds-tdbldzatban a ,.Helyszini javitds, szervizbe-sz4llitds” szolgdltatdsokra vonatkozdan
megadott 9sszeghatdrig. A Biztosité szolgaltatasa nem terjed Ki az alkatrészek koltségére.

A Biztosité a Biztositott kiilfoldi utazdsa sordn a Magyar Koztarsasdg teriiletén bekovetkezett biztositdsi
eseményekre vonatkozdan is vallalja a szolgaltatés teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmii taroldsa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztosité — az L)2.1.(1)(b) bekezdésben leirtak szerint -
megszervezte a Biztositott gépjarml szervizbe szallitdsat, és a gépjarmli javitdsa a szervizbe torténd
beszallitds napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhidny miatt), akkor a Biztositd
megszervezi a gépjarmi tarolasat a javitas napjaig. A Biztosité vdllalja a tarolds szdmldval igazolt koltségét
legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgdltatds-tdbldzatban a ,.Gépjarmii tdroldsa” szolgdltatdsra
vonatkoz6an megadott Osszeghatarig.

A Biztosité kizdrélag a biztositdsi esemény bekovetkezésének orszdgdban, a javitast vallalé szerviztol
legfeljebb tiz kilométerre 1év0 helyen torténd tarolds megszervezését vallalja, és annak koltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartds a szervizzel

A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztosité szervezte - menetképtelenség elhdritdsa
céljabol —a Biztositott gépjarmli szervizbe szallitasat, a Biztosit vdllalja a szervizzel valé kapcsolattartést, és
a Biztositott értesitését a javitasi munkdak allapotardl, a szerviz altal kozoltek alapjan.

A Biztosité a szerviz altal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitds minGségéért és a vallalt javitasi
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hatarid6 betartasaért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitds autébmentdvel

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szdllitott
Biztositott gépjarmii javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliill nem oldhaté meg, a
Biztosité vdllalja a tulajdonos vagy lizembentarté Biztositott dlland6 lakhelyére vagy az éltala megjelolt, a
Magyar Koztarsasag teriiletén 1€vé egyéb lakcimre torténd szdllitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek
megtéritését legfeljebb a Szolgéltatds-tdbladzatban a ,,Hazaszallitds autémentdvel” szolgdltatdsra vonatkozdan
megadott §sszeghatdrig.

2.2. Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozé szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd véllalja a gépjarmi Biztositott utasai (Iasd L) 1.6.
bekezdés szerint) részére az aldabbi szolgaltatasok ( L)2.2.(1)-(3) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok )
teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,,.) — Gépjarmiiben utazé személyekre
vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott Osszeghatarig, de ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott
személyek szamatol fiiggéen, biztositott személyenként legfeljebb 20.000 Ft 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazdsa, visszautazds megjavitott gépjarmiiért

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség elharitdsa céljabol —
megszervezte a Biztositott gépjarmil szervizbe széllitasét, és a gépjarmii javitdsa a szervizbe szdllitds napjin
nem fejezddik be vagy a gépjarmii nem javithatd, a Biztosité vdllalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az
alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:
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2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos utipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/f0) az utazds tervezett
célallomdsdig torténd eljuttatdsdnak megszervezését, valamint a gépjarmil javitdsdnak befejezddésekor a
gépjarmli vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazdsdnak megszervezését, és az ezekkel
Osszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését (amennyiben a gépjarmi nem javithatd, akkor — legkésobb a
Biztosité kockazatviselésének utolsé napjdn — az utasok Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo lakhelyére torténd
hazautazdsdnak megszervezését és ennek kozlekedési tobbletkoltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekovetkezésének helyérdl az utasok €s poggydszuk (atlagos utipoggyasz, de
legfeljebb 20 kg/f6) Magyar Koztarsasdg teriiletén 1évO lakhelyére torténd utazasdnak megszervezését,
valamint a gépjarmi javitdsdnak befejez0désekor a gépjarmii vezetésére alkalmas személy szervizbe vald
visszautazdsdnak megszervezését, €s az ezekkel 0sszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szélldsanak téritése

Biztosit4si esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjarmii javithatd, de javitdsa a biztositdsi esemény
bekovetkezésének napjdn nem fejezddik be, vagy a gépjdrmii nem javithaté, és a Biztositott utasok
tovdbbutazdsa a biztositdsi esemény bekovetkezésének napjdn nem oldhatd meg, akkor a Biztositd
informdciods segitséget nyujt a gépjarmi utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évo
széllodai ellatds megszervezésében.

A széllaskoltségek megtéritését a Biztositd kizdrdlag abban az esetben véllalja, amennyiben az adott
éjszaka(k)ra vonatkozdan a Biztositottnak a biztositdsi esemény helyszinétdl tobb mint 100 km tdvolsdgban
volt eldre lefoglalt és kifizetett szdlldsa, és ezt hitelt érdemlden igazolni tudja. Ebben az esetben a Biztosit6 a
szallaskoltségek megtéritését a gépjarmlii menetképessé tételéig vagy a tovdbbutazds elsd lehetséges
idOpontjaig, de legfeljebb 5 napra véllalja.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

Biztositisi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance — a menetképtelenség elhdritdsa
céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmii szervizbe szdllitasat, és a gépjarmi javitisa — a szerviz
szakvéleménye alapjdn — a biztositdsi esemény Biztositéhoz torténd bejelentésétol szdmitott 24 6ran beliil
nem fejezddik be, a Biztosité vallalja a gépjarmii utasai és poggyaszuk (atlagos utipoggyasz, de legfeljebb 20
kg/f6) széllitdsdra alkalmas bérgépjarmii kiszéllitisdnak megszervezését és a kiszdllitdsi és bérleti dij
koltségeinek megtéritését, legfeljebb napi 20.000 Ft Osszeghatdrig. A Biztosité a gépjarmi bérlésével
kapcsolatos tovdbbi koltségeket nem vallal.

A bérautd-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kolcsonzést nyijté cég 4dltal a
szolgaltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatdsa, személyi
okményok bemutatésa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel
Osszefiiggésben sziikségessé valt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését Gsszesen legfeljebb az dltaldnos
feltételek 4.(4) bekezdésében a ,.Telefon- és faxkoltségek téritése” szolgdltatdsra vonatkozdan megadott

Osszeghatdrig.

4. Kockazatviselés megsziinése

A Biztosité kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha:
- a gépjarmiivet a forgalombdl kivontak,

- a gépjarmi tulajdonosa vagy iizembentartdja megvéaltozott,

- a gépjarmiivet jogellenesen eltulajdonitottak.

M) Utazasképtelenségre vonatkozo (storno) és utmegszakitasra vonatkozo vagy onrészkivalté biztositas
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1.1 Biztositdsi esemény — Utazdsképtelenségre vonatkozo (storno) és vitmegszakitdsra vonatkozo biztositds
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositd kockazatviselésének idOtartama alatt a Biztositott
utazasképtelenné valik.
,.Utmegszakitds” szolgdltatds vonatkozdsdban biztositdsi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott a lefoglalt
utazds megszakitdsara kényszeriil, mert a jelen bekezdés (a) vagy (b) pontjdban ismertetett esemény miatt a
Biztositottat vagy a — szintén a jelen szerzddés keretében Biztositott személynek mindsiild — kozeli
hozzatartozgjat a siirgdsségi ellatas tovabbi folytatdsa érdekében a Biztosité az A) 2.3. részben vagy az A)2.6.
részben leirtaknak megfelelden kiilfoldrél hazaszallitja, vagy a Biztositott a jelen bekezdés (d) illetve (f)
pontjdban ismertetett esemény miatt - az EUB-Assistance-hoz tortént bejelentést kovetéen - a Magyar
Koztarsasig teriiletére hazautazik az utazasi szerzOdésben a hazautazds napjaként meghatdrozott idépontot
megeldzden legaldbb egy nappal (de legkésObb az ttmegszakitds szolgéltatidsra vonatkoz6 kockazatviselési
iddtartam utolsé napjit megeldzden),
A Biztositott a biztositds szempontjabol utazdsképtelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgéltatast —
amelyre a biztositasi szerz0dés vonatkozik — a kdvetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni, vagy
,.Utmegszakitds” szolgdltatds esetében az aldbbi okok miatt utazdsit meg kell szakitania és a tervezett
1d6pontndl legalabb egy nappal kordbban haza kell utaznia a Magyar Koztarsasag teriiletére:
(a) a Biztositott olyan — el6zmények nélkiil hirtelen fellépo — betegsége, balesete, amely miatt a Biztositott
indokoltan siirgdsségi orvosi ellatdsban részesiil,
(b) a Biztositott halala,
(c) a Biztositott kozeli hozzatartozdjdnak (L. Altaldnos feltételek 1.1.(15) pontja szerint), vagy
élettarsanak, vagy szintén az adott szerz0dés keretében biztositottnak mindsiilé hazastarsa, illetve élettarsa
kozeli hozzatartozdjanak elézmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott
személy indokoltan siirgésségi orvosi ellatdsban részesiil, és ezzel Osszefiiggésben a Biztositott
magyarorszagi jelenléte az utazas idotartama alatt feltétleniil sziikséges,
(d) a Biztositott kozeli hozzatartozdjanak, vagy hdzastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartoz6janak haldla
az utazdsi szolgiltatds kezdetét megel6z6 60 napon belill, vagy ,Utmegszakitds” szolgaltatds
vonatkozasaban a kockazatviselés id6tartama alatt,
(e) ha az utazasi szerz0dés megkotése (foglalds) a Biztositottal egyiitt 6sszesen két személy részére tortént
(amennyiben a két személy az utazasi szerzodés alapjan egyértelmiien azonosithato), és a masik biztositott
személy is rendelkezik utazdsképtelenségre érvényes biztositdsi szerzOdéssel, a madsik személy
elézmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan
stirgdsségi ellatasban részesiil, vagy az adott személy haldla,
(f) a Biztositott vagyontargydban tliz, elemi kér, vagy harmadik személy blincselekménye altal okozott
karesemény miatt a Biztositott magyarorszigi jelenléte az utazds idOtartama alatt mindenképpen
sziikséges,
(g) a Biztositott utlevelét és/vagy személyi igazolvanydt, jogositvanyat vagy a tulajdondban 1év6 gépjarmi
forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi szolgéltatds igénybevételének feltétele — az
utazast megelozden jogellenesen eltulajdonitjak, és annak potldsa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljards
keretében sem — lehetséges,
(h) a Biztositott munkaviszonya Onhibdjan kiviil megsziinik, a Munkdltatd rész€érol tortént rendes
felmondds kovetkeztében. A Biztosité a szolgéltatast kizarélag abban az esetben vallalja, ha a Biztositott
munkaviszonya adott munkéltatonél hatdrozatlan idStartamra €s legalabb heti 30 6rds munkavégzésre jott
létre, és a kockdazatviselés kezdetének idOpontjdban mar legaldbb egy éven keresztiil folyamatosan
fenndllt. A biztositdsi esemény idOpontja a munkdltaté &ltal tortént felmondds idOpontja, azonban a
Biztosité a teljesitést legkordbban a munkdéltaté dltal az utolsé munkdban toltott napon kidllitott
munkaltatdi igazolds benyujtasat kovetden véllalja,
(1) a biztositott terhessége, amennyiben annak megallapitdsa a kockdzatviselés kezdetét kovetden tortént.
Amennyiben a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizarolag az elore nem
val6szintsithetden, vdaratlanul bekovetkezd olyan terhességi komplikdciok mindsiilnek biztositasi
eseménynek, melyek miatt - a szakorvos irdsos véleménye alapjan - az adott utazas orvosilag ellenjavaltta
valik.
(j) az egy adott utazas keretében egyiitt utazd biztositott hazastirsak esetében az egyik hédzastars éltal a
masik hdzastars ellen a kockdzatviselés tartama alatt inditott hdzassagi per, kivéve, ha a kockazatviselés
tartama alatt a felperes hdzastars a keresetétdl eldll, vagy a felek az eljaras sordn kibékiilnek és a bir6sig a
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fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjabol hdzassagi peren a hdzassag érvényességének,
illetdleg 1étezésének megdllapitdsa irdnti perek kivételével a hazassdg érvénytelenitése, nemlétezésének
megallapitdsa irdnt inditott pereket, tovabba a hdzassagi bontopereket kell érteni. A biztositdsi esemény
idOpontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a birdsag éltal az alperessel torténd kozlésének az
idépontja.
(k) amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgdn megbukik, és a
potvizsga az utazds tervezett kezdetéig vagy az azt kovetd egy honapon beliil lenne esedékes,
(I) amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés idOtartama alatt varatlanul hat6sagi vagy birdsdgi idézést
kap, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birdsag eldtt az utazas idOtartama alatt
lenne esedékes, és a hatdsdg, vagy birdsdg az utazdst mulasztdsi okként nem fogadja el.
Nem jelent utazdsképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy iddéjarasi
koriilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsdgi kockézatot jelentd események miatt lemondja az
utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkiil nem jelenik meg az utazason.

1. 2. Onrészkivalté biztositas

Onrészkivalté biztositas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindgsiilnek azok, az onrészesedés és az
utazasi iroda részére téritendo kotbér kiilonbozeti 6sszegére vonatkozoan — az onrészkivalté biztositasi
szerzodés létrejottét megel6zoen megkotott - utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi szerzédésben
meghatarozott események, amelyek bekovetkezése esetén a Kedvezményezett a kotbér — onrészesedésen
feliili részének — megtéritésére jogosult az utazasképtelenségre vonatkozo (storno) biztositasi szerzodés
alapjan.

2. A Biztosité szolgaltatasa
(1) A Biztosité a biztositdsi szerzodés alapjan, a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését kovetden,
a jogalap fenndlldsa esetén megtériti az utazdsszervezd altal az utazdsi szolgaltatds szerz6ddje részére — az
utazasi szerz0dés feltételeinek megfelelden — kotbérként leszamlédzott, és az utazdsszervezo felé legkésobb az
utazds lemondésat megelézéen igazoltan megfizetett Gsszegnek, az 1. Altalanos feltételek 4.(4) bekezdésben
taldlhaté tablazatban megadott mértékii onrészesedéssel csokkentett részét, biztositottanként és biztositasi
eseményenként legfeljebb jelen pont (4) és (6) bekezdésében meghatarozott maximalis biztositdsi
Osszeghatdrig, figyelemmel az aldbbiakra:
(a) Repiiléjegyre vonatkozé lemondds esetén a Biztosité szolgdltatdsa — a 2.(1) bekezdésben foglaltak
szerint — az igazoltan igénybe nem vett utazdsi szolgdltatds (repiiléjegy) dijara, valamint a repiildjegy-
kiallitas szolgaltatdsi dijara (Ticket Service Fee) — feltéve, hogy ezek a biztositasi 6sszeg részét képezik, és a
biztositasi dij a teljes Osszegre vonatkozdéan megfizetésre keriilt - vonatkozik. Repiildjegy-kiallitas
szolgaltatdsi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozéan a Biztosité legfeljebb 15.000 Ft/jegy 0Osszegli
szolgaltatast véllal. A repiilétéri illeték (,.tax™) dsszegét a Biztosité nem tériti meg.
(b) Amennyiben az utazds ellenértékét részben, vagy egészben utazdsi utalvdnnyal vagy idiilési csekkel
egyenlitették ki, a Biztosité pénzben torténd kifizetést nem vallal, hanem a felhaszndlni kivanttal azonos
értékii utazasi utalvanyt, illetve iidiilési csekket biztosit a Kedvezményezett szdmara.
(c) Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatarozott biztositasi dsszeg alacsonyabb, mint az utazasi
szolgaltatas teljes ara (vagy onrészkivalto biztositds esetén az Onrész Osszege), akkor a Biztositd
szolgaltatdsa a kotvényen meghatdrozott biztositasi 0sszeghez viszonyitva ugyanolyan szdzalékos ardnyban
keriil meghatarozasra, mint ahogy a kotbérként leszamléazott 0sszeg ardnylik a teljes utazési szolgéltatdsi dij
Osszegéhez (vagy onrészkivalto biztositds esetén az onrész Osszegéhez). Az igy meghatarozott szolgéltatasi
0sszegbdl keriil levondsra a mindenkori dnrészesedés Osszege.
(2) A Biztosité szolgdltatisa szempontjabdl az utazdsképtelenség kezdete és az utazds megkezdésének
tervezett idopontja kozotti idétartam az irdnyado.
(3) A Biztosit6 az utazasképtelenség kezdetének az tutlemondas napjat, de legkésobb az
utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveté elsé munkanapot tekinti, és legfeljebb az utazasi
szerzodés szerz6dojét ezen idopontban terhelé kotbér-fizetési kotelezettségnek megfeleléen vallalja a
szolgaltatas teljesitését.
(4) A biztosité szolgdltatdsa szempontjabdl az 1. Altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhat6 téblazat az
irdnyado. A Kedvezményezettet onrészesedés nem terheli abban az esetben, amennyiben az utazdsképtelenség
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oka a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéjanak haldla, vagy az, hogy a Biztositott az utazds induldsi
idépontjdban — a 1.1.(a) pontban meghatdrozott feltételeknek megfeleld betegség vagy baleset miatt —
stirgdsségi kérhazi fekvObeteg-ellatdsban részesiil.

(5) A Biztosité szolgéltatdsa nem terjed ki a nem az utazdsi szerzddés szerinti kotbérfizetési kotelezettség
alapjan keletkezett koltségekre (példaul: repiil6téri illeték (,,tax) dsszege, kezelési koltség).

(6) ,Utmegszakitds” szolgaltatis esetén, amennyiben a Biztositott biztositdsi esemény miatt az utazasi
szerzOdésben az utazds végeként megjelolt napot megelézden legaldbb egy nappal kordbban a Magyar
Koztarsasdg teriiletére hazautazik, akkor a Biztosité megtériti az utazdsi szerz0dés alapjan a Biztositottat
megilletd, és az utazds kezdetét megeldzben kifizetett olyan utazasi szolgaltatidsok idéardnyos ellenértékét —
az I Altaldnos feltételek 4.(4) pontban meghatdrozott limitek és onrészesedés figyelembe vételével —,
amelyeket az id6 el6tti hazautazds miatt nem tudott igénybe venni, és amelyek visszatéritésére egyéb moédon
nem jogosult. Amennyiben a Biztositott hazautazdsdnak illetve hazaszéllitasanak koltségét a Biztosito vallalja,
akkor ,,Utmegszakitds” szolgéltatds keretében a Kedvezményezett az utazdsi dijban foglalt hazautazdsi
koltségek visszatéritésére nem jogosult.

(7) Onrészkivalté biztositis esetén a Biztosité véllalja az adott utazdsi szolgaltatisra vonatkozéan a az
onrészKkivalté biztositasi szerzodés létrejottét megelozéen megkotott utazasképtelenségre (storno)
vonatkozo Dbiztositasi szerzodés alapjan a Kedvezményezettet terhelé onrészesedés osszegének
megtéritését abban az esetben, ha a kordbban kotott utazasképtelenségre vonatkozé (storno) biztositasi
szerzO0dés alapjan az érintett biztositd a kotbér onrészesedés 6sszegén feliili részét a Kedvezményezett részére
igazoltan megtéritette. A Biztosité 4ltal vallalt szolgdltatds 6sszege nem haladhatja meg a teljes utazési
szolgdltatasi dijra vonatkozdan az utazasi szerzodés és a lemondas idépontja alapjan indokoltan megfizetendd
kotbér értékének 30 %-at, valamint a biztositasi kotvényen biztositasi osszegként meghatarozott értéket
sem.

Amennyiben az oOnrészkivalto biztositasi szerzodés létrejottét megel6zoen a biztositott utazasi
szolgaltatas lemondasa miatt téritendé kotbér és az onrészkivalté biztositasi szerzodés alapjan
biztositott — onrészesedés - dsszegének kiilonbozetére nem jott létre érvényesen utazasképtelenségre
vonatkozo (storno) biztositasi szerzodés, akkor a biztosit6é az onrészkivalté biztositasi szerzodés alapjan
szolgaltatast nem vallal.

3. A Biztosité ellenorzési joga

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban all az
utazasképtelenség fennalldsanak tényét a Biztosité altal megbizott orvos szakértd — személyes vizsgalat
alapjan adott — szakvéleménye alapjan megallapitani.

A Biztositott, vagy az utazasképtelenség okaként megjelolt személy koteles a Biztosité altal megjelolt
idopontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabol rendelkezésre allni. A Biztosité kérése alapjan elvégzett
orvosi vizsgdlat koltségei (kizar6lag az orvos munkadija, az esetleges vizsgalatok és a vizsgalt személy
utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

N) Flash-Doktor adatmentés-biztositas

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben a Biztositott személy megOrzésében 1évd eszkdzben
taldlhat6 flash memoridn a biztositdsi idészak alatt keletkezett adatokra vonatkozdan a biztositds tartama alatt
olyan adatvesztés kovetkezik be, amely az adatmentés szolgaltatst indokolja. (a Biztositott a szolgéltatasi
igény bejelentésével hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd a jelen feltételben meghatarozott szolgéltatas
teljesitése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben kezelje és ellendrizze az adatokat).

(2) Sikeres adatmentés: a Biztositott altal keresett és a szolgaltatasi igénybejelentolapon feltiintetett
adatok teljeskoriien mentésre Keriiltek, illetve az adatoknak csak egy része Keriilt mentésre de a
Biztositott az eredményre igényt tart.

(3) A mentési eredményt a Biztositott a Szolgaltaté altal nydjtott dllomény lista alapjdn tudja ellendrizni egy
internetes feliileten. (Az adatok helyredllithat6saga tobb miiszaki tényezén mulik).

3. A Biztosito szolgaltatasa
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(1) A biztositas szolgéltatasat a Szolgaltato teljesiti, a szolgaltatas teljesitésének helye a Szolgéltatd székhelye
(2040 Budaors, Szabadsag ut 301.),

(2) A szolgaltatas teljesitésének teriileti hatdlya a Magyar Koztarsasag teljes teriilete

(3) Az Adatmentés szolgdltatas kizdrdlag természetbeni teljesitésbol all6 szolgaltatdsa keretében a Szolgaltatd
a Biztositott birtokdban 1évé — digitdlis képek és videdfelvételek rogzitésére alkalmas — elektronikai
eszkozéhez tartozé Flash memoridn tdrolt adatok sériilése, elvesztése esetén végrehajtja a Flash memoridn
tarolt adatok lehetéség szerinti helyreallitasat.

(4) A Szolgéltato vallalja a Flash memoridn taldlhato elektronikus adatok helyredllitasdnak megszervezésével
kapcsolatos iigyintézést. A Biztositottat a Biztositdsi dij és — sikeres helyredllitds esetén — az Onrész
megfizetésén til nem terheli semmilyen egyéb dij vagy koltség viselése vagy megfizetése.

(5) A Szolgéltaté kotelezettségei hatékonyabb teljesitése érdekében jogosult alvéllalkozokat, beszallitokat
foglalkoztatni. Szolgéltat6 az alvéllalkoz6i munkavégzéséért tigy felel, mintha azt maga végezte volna el.

(6) A szolgaltatasi igénnyel kapcsolatban a Biztositd az adategyeztetést és a fedezetellendrzést kovetden
tdjékoztatja a Biztositottat az aldbbiakrol:

- a Biztositott nem all fedezetben, tdjékoztatast kap a Szolgéltatd piaci adatmentés-szolgaltatasardl, a varhaté
koltségekrol €s sajat dontése alapjan kozvetleniil felveszi / nem veszi fel a kapcsolatot a Szolgéltatoval.

- Ha a Biztositott fedezetben éll, a Biztosit6 tovébbitja az igényt —a bejelentdlappal egyiitt- a Szolgaltatonak.
(7) A Szolgéltatd sajat koltségére futdrt kiild a sériilt eszkozért, az adatmentési szolgéltatis menetének
ismertetése utan, mely a bevizsgalds utdn az aldbbiak szerint alakul:

- Ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi szerzodés értelmében az Biztositott nem jogosult az Adatmentés
szolgdltatds igénybevételére (pl.:a biztositdsi esemény feltételei nem teljesiilnek, vagy a Biztosité a jelen
feltételek alapjan mentesiil a szolgéltatasi kotelezettsége aldl), és errdl a Szolgédltatd a Biztositottat
tdjékoztatta, abban az esetben a Biztositott sajat dontése alapjan jogosult az adatmentési feladatok ellatasaval
a Szolgaltatot kozvetleniil megbizni, azonban ekkor az adatmentéssel €s a szallitassal kapcsolatos valamennyi
koltség a Biztositottat terheli.

- Amennyiben a Biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége jelen feltételek értelmében fenndll a Szolgaltatd
megkisérli az adatmentést és ennek részleteirdl -elsOsorban a varhato teljesitési hataridordl- téjékoztatja a
Biztositottat. A Szolgéltaté koteles minden tOle ésszerlien elvdrhaté — és az alkalmazott technologia dltal
lehetséges — erdfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a Biztositott altal bejelentett és a Szolgaltatd
hibabehatdrol¢ eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult adatvesztés kapcsan sikeres adatmentést végezzen.
A szolgéltatds teljesitését a Szolgéltatd legfeljebb 30 napon beliil vadllalja, vagy ha a szolgéltatds teljesitése
nem lehetséges, akkor tdjékoztatja a Kedvezményezettet az igénybe vehetd poétldlagos juttatasrdl (4 Flash
memoria) és annak eljuttatdsardl gondoskodik. Nem mindsiil a Szolgéltaté késedelmének, ha az adatok
helyreallitasara a Szolgdltat6 érdekkorén kiviil es6 okbol nem keriilhet sor.

Az adatmentés sordn:

(a) amennyiben az adatok teljeskorli helyredllitdsa nem lehetséges, vagy a Biztositott a részleges helyreallitist
nem fogadta el sikeres adatmentésnek, a Biztosité a Szolgdltaté kozremiikodésével egy a sériilt vagy
meghibdsodott adathordozdval lehetfleg Osszemérhetd kapacitdsi, de maximum brutté 4.000,-Ft (azaz
négyezer forint) értékii, 4j Flash memodria (memdriakartya vagy pendrive, a Biztositott valasztasatdl fliggden)
ataddsdval teljesiti szolgdltatdsi kotelezettségét a sériilt adathordozd egyidejlileg torténd visszajuttatisa
mellett.

(b) amennyiben az adatok maradéktalanul helyreallithatéak, illetve részleges helyredllitds esetén a Biztositott
az adatmentést sikeresnek fogadta el, a Szolgaltaté a sériilt adathordozét €s a helyredllitott adatokat tartalmazé
adathordozo6t futdrral szallitja vissza a Biztositottnak. A helyredllitott adatokat a Biztositott az Onrész
Szolgaltaté szamara torténd megfizetése ellenében veheti at.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.
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