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A biztositasi termékekre vonatkozo részletes tajékoztatast az EUB2011-01U1 jelii biztositasi feltételek (tovabbiakban Felté-

telek) tartalmazzak,melyek megtalalhatoak a www.eub.hu honlapon, valamint a Biztosito értékesitd partnereinek irodaiban.

TOP EXTRA TOP NivO EURO 30 EEK-PLUSZ
© TENGERPART OFENUEREARY
SZOLGALTATASOK (Ft) OARHOLDAY  GamoUOAYCTY . @ FIZIKAL @ EURO 30
EXTRA © Si-PROFI MléllﬂzlferVsAl A‘;I[-AOK PRAKTIKUM
© SI-EXTRA @ Si-SZTAR
A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és bi
Orvosi és mentési kltségek téritése baleset vagy betegség esetén: 100000000 15000000 10000000 4000000 A Biztosité orvosi és
Ezen beliil: mentési koltségek
—betegség esetén legfeljebb 100000000 15000000 10000000 2000000 téritését nem vallalja!
—mentéhelikopteres mentés 10000000 5000000 2500000 2000000
—hegyimentés 2500000 1500000 750000 750000
—mentdautéval torténd szallitas 2500000 1500000 750000 750000
—hiperbar-kamras kezelés (Tengerpart termékek és Air Holiday Extra, Sport Extra) 10000000 3000000 2000000
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200
—koérhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhazi kéltségek megtéritése EEK vagy més biztositas 40000 35000 30000 30000
alapjan térténik (max. 30 napra)
il:]adzoaksozlixIellst:tsbrgs)gszervezese, afelmeriilt tobbletkdltségek téritése (mentdrepiilGgépes szallitas is orvosilag imit nélkiil limit nélkiil limit nélkil limit nélkil Jimit nélkiil
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kiltségek téritése limit nélkiil [ limit nélkiil [ limit nélkiil [ limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovabbi utazasi itsé ijta
Beteg gyermek latogatasa: — kozlekedési koltségek 500000 200000 100000 B B
—szallaskoltség legfeljebb 7 éjszakara €500 €300 €150
Hazautazés id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskéltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150
—hozzétartozo részére szallaskiltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - -
—hozzatartozénak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriil kozlekedési tébbletkdltségek 500000 200000 100000
téritése:
Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - =
Beteglatogatas: — kozlekedési kdltségek 500000 200000 100000 _ _
—szallaskoltség osszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150
Gyermek hazaszallitdsa 1000000 400000 200000 - -
Id6 elGtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy haléala miatt 1000000 400000 200000 - -
Tolmacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodasa esetén Szolgaltatas Szolgaltatas - - -
A Biztositott felkutatasa, mentése 2000000 500000 - - -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 - -
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas - -
Sibérletvisszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (o) 100000 (8] 50000 (7] 15000 - -
Otthon-védelem vératlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas 200000 200000 200000 — -
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 oras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas — -
C) Gépjar A D L T e
Informécié autémentd-cégrél [ Szolgaltatas [ Szolgaltatas [ Szolgaltatas [ - -
Segitségnyujtas személygépjarmi hazahozatalahoz a Biztositott betegsége vagy balesete esetén (sofér-kiildés) | 300000 | 100000 | 50000 | — -
D) Balesetbiztosita
Baleseti eredet(i halélra vonatkoz6 biztositas 3000000 2000000 1500000 200000 1000000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) © 3000000 © 2000000 - - -
?eanlgf;t;lf;igsitnutr;i;;aédlIaanpd“uut;ggzssg)karusodasra vonatkoz biztositas (100 %) (egyéb esetben a biztositasi 6000000 2000000 1500000 200000 1000000
Baleseti korhazi napi térités 2000 1000 — - -
Baleseti tappénz-kiegészités szolgaltatas 6000 3000 1500 - -
E) Poggyaszhiztositas
Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén dsszesen legfeljebb: 400000 250000 160000 50000 80000
—ezen beliil Gtiokmanyok potlasara vonatkozo kéltségtérités limit nélkl 15000 5000 5000 5000
—ezen beliil bankkartya-potlas kdltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 — -
—ezen beliil sifelszerelés biztositasa o 300000 (8] 200000 (2] 100000 - -
—ezen beliil sporteszkozokre vonatkozd biztositas © O 200000 [2) 125000 3] 80000 - -
— Gtiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 25000 10000 - -
—targyankénti limit 60000 30000 15000 10000 15000
— csomagonkénti limit 150000 90000 40000 25000 40000
Kiegészitd poggyaszbiztositas légipoggyaszkar esetén (4] 100000 [5) 50000 - = =
—ezen beliil légipoggyasz-si sekre vonatkozo térités [4) 50000 (5] 25000 — — -
F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén 10000 — — — -
—12 6rat halado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén 40000 10000 — — -
— 24 6rat halad6 poggyaszkésedelem esetén 80000 50000 — - -
G) Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
Jaratkésés — kiilfoldon [@ 40000 [@ 20000 [ - [ - -
Jaratkésés hazaérkezéskor [@ 20000 [@ 5000 [ - [ - -
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés
Kézlekedési baleset miatt repil [@ 100000 [@ 25000 [ - [ - -
e e O R e
a) ovadék és a felmeriil koltségek megfizetése [ 4000000 [ 500000 [ 200000 [ 400000 -
b) iigyvéd munkadija [ 2000000 [ 250 000 [ 100 000 [ 200000 -
J) Felelgsségbiztositas
A Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése | 1000000 | (8] 250000 | (7) 100000 | 200000 B
—ezen beliil szakmai felel§sségbiztositas [g) 200000
K) iés ping feleldsségbiztosita
—kartéritési kotelezettség megtéritése (10% onrész) | P _50000 | 2] 60000 | 3] 40000 | - -
tovabbi 100000

N) Fotébiztositas — Flash Doktor

—Flash kartyan tarolt digitalis fotok helyreallitasa

kiilén dijfizetés

kiilgn dijfizetés

fedezet 1 db Flash |

kiilon dijfizetés

kiilon dijfizetés

kartyara ébenvélaszthato | ellenében valaszthatd | ellenében valaszthato | ellenében valaszthatd

L) Gépjarmii segitségnyijtas — Auté Extra kiegészitd termék OO0 G- . L ” | Utazaskeptelen- L

segitsegnyujtas M) Ut k | e (storno) és ' a { ségre (storno) és Onrészkivalté
Helyszini javito kiildése, szervizbe szallitas 70000 vagy onrészkivalto biztositas i kitasra bi ita
Gépjarmii tarolasa (legfeljebb 5 napra) 5000/ nap vonatkozé biztositas
Kapcsolattartas a szervizzel Szolgaltatas a) a maximalis biztositasi 6sszeg foglaldsonként és biztositasi 2000000 600000
Hazaszallités automentdvel kozlekedési baleset esetén 500000 eseményenként
Hazaszallitds autémentével miiszaki meghibasodas esetén 200000 b) maximalis biztositasi 6sszeg biztositottanként 500000 150 000
Gep]armub:an utazolszerlngllyek/l:e vunatkgzo szs)lgaltatalsqk(osszes c) a kedvezményezettetterheld dnrészesedés a biztosité altal S o
utasra egyiittesen): — gépjarmiiben utazok tovabbutazédsanak 140000 P P PR 10% 0%

R . . - PR " L X P ) . téritendd 6sszeg szazalékaban

megszervezése, visszautazas megjavitott gépjarmiért — kozlekedési (ezen belil az autoban il6 biztositott szemé-
kéltségek téritése, — gépjarmiiben utazok szallasanak megszervezése, lyenként legfeljebb 20 000 Ft) 5000 Ft/f6, kivéve
széllaskoltség megtéritése, — bérauto biztositasa d) a kedvezményezettet terhelG onrészesedés minimalis dsszege apartman esetén -
Telefon- és faxkéltségek megtéritése 10000 2500 Ft/f6

Figyelem: A I jeldlt

1

kizardlag az adott szammal jeldlt termékek tartalmazzak! A @ termékre vonat kozoan a kockézatviselés oktatdsi intézmény altal szervezett, fizikai munkéval jar6 szakmai gyakorlatra is érvényes.



A biztositasi szerzédés alanyai

Biztosito: az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a

jogalap fennéllasa esetén a Feltételek |. 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilénds feltételekben

meghatérozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget véllal.

Szerzdddé az a fél, aki a biztositdsi szerzGdést megkati és a biztositési dijat megflzen

Biztositott személy Iehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, Gtipoggyaszaval és gépjarmad-

vével kapcsolatos eseményekre a szerz6dés |étrejon, feltéve, hogy:

—azadott személy dllandé lakéhelye a Magyar K6ztérsaséa teriiletén van, és a magyar kotelezd egeszsegblztoswtas rendszerében
biztositott, vagy az egészségiigyi szolgltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tar tositasi azonosito
jellel (TAJ szam) rendelkezik (allampolgarsagtol figgetlendl),

—amennyiben egy adott személy nem magyar éllampolgér, és az allandd lakohelye a Magyar Koztarsasag teriiletén van, és ott
érvényes TAJ szdmmal is rendelkezik, de az éllampolgarsaga szerinti orszagba utazik, akkor az allampolgérsag orszagara vo-
natkozoan csak abban az esetben véllalja a Biztosito a kockazatviselést, amennyiben az az Eur6pai Uni6 orszagai kozé tartozik.
Ebben az esetben az allampolgérsag orszagara vonatkozéan a kockazatviselés legfeljebb 30 napos utazasra terjed ki. Ettdl
eltérd esetekben a biztositasi szerzddés teriileti hatélya a Biztositott allampolgéarsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

—amennyiben egy adott személy nem magyar 4llampolgdr, és éllandd lakohelye nem a Maqyar Koztérsaséq teriiletén van és
ott érvényes TAJ szammal sem rendelkezik, de a Magyar Koztarsaségaal hatéros orszdgok — kivéve Ukrajna — dllampolgédra
és az allampolgarsaga szerinti orszagban érvényes kotelezd eqészségbiztositassal és éllandd lakéhellyel rendelkezik, akkor
a Biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockdzatviselést, hogy a biztositas teriileti hatalya nem terjed ki a Magyar Koztarsasag
€és a Biztositott &llampolgarsaga szerinti orszég teriiletére, azonban a Biztositd a hazaszéllitést a Biztositott &llandé lakéhelye
szerinti orszagba is véllalja.

Kedvezménvyezett az a személy, aki a biztositdsi szolgaltatasra jogosult.

A Szerzdd6 a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval Kedvezményezettet jelélhet meg és modosithat. A Kedvezményezett jeldlésére és

médositasara vonatkoz6 irésbeli nyilatkozatot — a Feltételek |. 11.1. bekezdésben foglaltak szerint — a Biztositéhoz el kell juttatni.

AKedvezményezett jel6lése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése elGtt meghal.

ABiztositott életében esedékes szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzGdéshen mas Kedvezményezettet nem

neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott drokose, ha a szerz6désben méas Kedvezményezettet

nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeltlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

Kizérélag utazaské; égre és (itmegszakitasra vonatkoz vagy onrészkivalto biztositds vonatkozasdban Kedvezményezett-

nek mindsil az utazasi szerzdés alapjdn az utazasi szolgéltatas dijat megfizetd természetes személy, jogi személy vagy jogi

személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet.

A biztositasi szerzddeés létrejotte és a biztosito kockazatviselése

A biztositasi szerzGdés a SzerzGdd és a Biztosito altal torténd alairast kivetden jon létre, melyet a biztositési kotvény tandsit.

Abiztositasi szerzédés létrej nnenekfeltelel hugv a Buzlosnotta szerzodes létrej6ttének idGpontjdban a Magyar Kozlar-

sasag teruleten tartozkodjon. Ut int Onrészkivalto biztosita:

ab i szerzddeés létrejo houv a biztositasi szerz6dés megkotése és a biztositési dij megfizetése az

utazas foglalasanak napjan torténjen, vagy — kizérélag abban az esetben, ha az utazas foglalasa az utazas kezddnapjat

megeldz6 14 napnal korabban tortént — legkésobb az utazés foglaldsanak napjat kivetd 5 napon beliil trténjen. Ett6l vald
eltérés kizarolag a Biztositd irasos engedélye alapjan \ehetseges A biztositasi szerzddés a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt
iddpontban, de legkordbban a biztositési dijnak a Bizt bizottja) felé torténd megfizetését kivetGen |ép hatélyba és

a szerzGdésben megjeltlt lejarati ideig tart.

Ha a kockazatviselés kezdeteként megjel6lt nap a biztositési dij befizetésének napja, akkor:

—a dij befizetésének pontos idGpontjat (6ra, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi szerz6désben, illetve a kotvényen. Amennyiben
a szerzGdésen illetve a kétvényen_a dij befizetésének idGpontja 6ra, perc pontossagagal nincs feltiintetve, a Biztositd kockdzat-
viselése legkorabban a dij befizetését kdvetd napon 0 érakor kezdGdik meg

—adij befizetését kvetGen azonnal a Biztositd kockézatviselése kizarélag kozlekedési balesetek vonatkozasaban kezdGdik meg
mas jellegd eseményekre vonatkozoan a Biztosito kockazatviselése legkorabban a kétvényen megjel6lt kezdeti idGpontot kévetd
3 ora elteltével kezdddik meg.

Ak azatviselés

i szerzddeés |

a6l s7amil legfeljebh 200.

nap lehet.

A biztositasi szerzgdés a biztositasi szerzddésben a biztositas lejarataként megjeldlt idGpontig, de legfeljebb a biztositasi

szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 365 napig tart.

ABiztositd kockézatviselése a szerz6dés hatalybalepesenek id6pontjaban kezdddik meg, kivéve ha a felek méasként rendelkeznek.

A biztositési szerzodés utazasképtelenséqgre (storno), itmegszakitasra vagy onrészkivalté szolgaltatasokra (M) fej

zet) vonatkozoan:

—az utazasképtel e vonatkoz6, valamint az dnrészkivaltd biztosits az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositési
szerz6dés megkdtésének iddpontjaban, de legkorabban a biztositasi dij megfizetésével eqyidejdleq |ép hatélyba. A Biztositd
kockazatviselése a kockazatviselés elsé napjan kizardlag baleseti eseményekre terjed ki, valamint — kizérélag ab-
ban az esetben amennylhen a hiztositasi szerzddés az utazas fnglalasanak napj jat kbvetden jott létre, — a Biztosito

ak azatviselés els6 5 napjaban kizardlag bal kre terjed ki.

— utazésképtelenségre vonatkozo, valamint az dnrészkivalté biztosités esetében a Biztositd kockdzatviselése a hatalybalépést6l
legkésdbb az utazdsi szerzGdésben az utazasi szolgéltatas igénybevételének kezdeti idGpontjaként megadott idGpontig tart,
feltéve, hogy a biztositasi dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazasi szolgéltatas igénybevételének kezdete
az utazasi szerz6désben, vagy annak barrne\y mel\ekleleben ora perc ponlossagga\ nincs meghatérozva, abban az esetben
a biztositési szerz6dés hatalya | b az utazési igénybevétele elsé napjan 12:00 6raig tart.

—kizérélag ,Utmegszakitas” szolgaltatas vonatkozasaban a biztositési szerzGdés hatélya, egyben a Biztosito kockazatvise-
lése az utazasi szerz6désben az utazas kezdeteként megjeldlt idépontban — de legkordbban a biztositasi dij megfizetését
kévetGen — kezdGdik meq, és az utazési szerzGdésben az utazas végeként meghatarozott idépontban, de legkésdbb a biztositasi
szerz6désben az utasbiztositas vonatkozaséban megjelélt lejarati idGpontban fejezddik be,

—az_utazasképtelenségre vonatkozd, valamint az Gnrészkivaltd biztositas vonatkozasahan a tervezett mdulasw \dopomot
megeldzd 2 naptari napban tortént utazas foglalas esetén a Biztosito kock lése kizardlag b eseme-
nyekre és halalesetre terjed ki.

A biztositasi dij

Abiztositasi dij a Biztositd kockdzatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositési szerzGdés tartalmazza. A biz-
tositasi dij kiszamitasa a Biztositd — a szerzGdés megkotésének idGpontjaban — érvényes dijszabasa alapjan, a Biztositott életko-
ranak, a biztositas tartamanak és szolgéltatasainak, valamint terileti hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

Abiztositasi szerzddés egyszeri dija. A dij a szerzddés létrejottekor esedékes.

A Szerz6d6 a biztositési dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az iddpontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztositd
vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre kertil, vagy a szamldjara beérkezik.

ABiztosito altal adhato dijkedvezményekre, valamint a Biztositd altal nyujthato kiegészitd szolgaltatasok esetén fizetendd potdij-
ra vonatkozé rendelkezéseket a Feltételek |. 3.2. pontja tartalmazza.

A szerzddés megsziinésének esetei

A szerz6dés megsz(nik:

—a biztositasi szerzdéshen meghatarozott lejarati idGpontban, vagy

— a Biztositott haldla esetén, vagy

—a kilonds feltételekben szabélyozott egyéb esetekben, vagy

—amennyiben a SzerzGdd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény beny(jtasanak napjan illetve abban az id6pontban,
amikortdl kezdddd idGtartamra vonatkozoan a Biztosito visszafizeti a dijat.

Dijvisszatérités

A Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

ABiztositd a biztositasi dij teljes 6sszeq( visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az aldbbi feltételek egyiittesen teljesiilnek:

—a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozo igényét a Biztosité vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi
szerzédést megkototték, legkésGbb a kockazatviselés kezdete elGtti napon irasban bejelenti,

—a Szerzddd az adott szervezeti egység részére egyidejtileg hianytalanul atadja a biztositasi kitvény Gsszes — eredeti és ma-
solati — példanyat.

A Biztosito a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alébbi feltételek egyittesen teljesiilnek,

kivéve az ,Autd Extra” termékre vonatkozdan, amelyre a Biztositd részleges dijvisszatéritést nem vallal:

—a dijvisszat sre vonatkozo igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi
szerz6dést megkototték a biztositasi szerz6dés lejarata eldtt irdsban bejelenti,

—a Biztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) irdsban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositési szerz6dés hatélya alatt biztositési
esemény nem tortént, illetve a Biztositoval szemben az adott biztositasi szerz6désbdl kovetkezGen szolgéltatasi igénnyel nem
kivan(nak) élni,

—azigénybejelentéssel egyidejlleg a Szerz6d6 hidnytalanul atadja a biztositési kdtvény dsszes —eredeti és mésolati — példanyét

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd 4ltal visszatéritett 6sszeq a dijvisszatéritési igény benydjtasénak napjét kovetd naptél

a biztositasi szerzGdés lejarataig esedékes biztositési dij 10 %-os tgyintézési dijjal csokkentett része, kivéve az aldbbi eseteket:

—amennyiben a kockazatviselés tartama dsszesen 3 nap volt — ebben az esetben a Biztositd részleges dijvisszatéritést nem vallal,

—amennyiben a biztositéasi szerzddés .Euro 30" termékekre vonatkozdan jott Iétre, akkor a Biztositd részleges dijvisszatéritést
legkorébban a kockdzatviselés 21. napjatél kezd6déen vallal A kockézatviselés elsd 20 napjara esedékes dijat a Biztosité nem
tériti vissz.

— .Eves bérlet” esetén a Biztositd a biztositasi iddszak kezdetét kivetden csak akkor vallal dijvisszatéritést, ha a biztositasi id6-
szakbdl legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az esetben a Biztositd a teljes dij 50%-4t fizeti vissza

— Csaladi tarifa igénybevétele esetén a dij nem bonthaté, a Biztosité dijvisszatéritést kizérolag az dsszes biztositottra egylittesen
va\lal amennv\ben a fenti feltételek mmden erlntett szeme\vre vonatkuzoan fennéllnak.

- égre (stornu) ési ' a i nnreszklvalm biztositas termék dija vonat-

kozasabanab itasi szerzddés hatalyanak kezdetét kovetden a Bi 0 dijvi éritést nem vallal.

A biztosito teljesitésének feltételei
Hatériddk, egytttmdkodési és téjékoztatasi kutelezettseg
A Biztosito csak abban az ben vallalja a szolgaltatasok telj amenny\ben a b\zlosnam esemeny bekévetke-
zését a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 6ran — beliil a ansno i al, az EUB-

don és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésébb a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd

30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositondl a feltételekben a teljesités feltételeként elgirt dokumentumok benyutjtasaval. A fen-

tieken kivil a Biztosito teljesitéséhez nem sziikséges az el6zetes bejelentés a Feltételek |. 2.3. (2) pontjaban, a Il. A) 2.1 (4) és

all. A} 2.7.3.2 pontjaban rogzitett életveszély elharitasa esetén.

—Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt Iényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito
szolgaltatasi kitelezettsége nem éll be.

— A Biztositott illetve a Kedvezményezett kételes a szolgéltatasi igény elbiralaséhoz a Biztositénak és az EUB-Assistance-nak
minden sziikséges seg\tseget megadnl e a szolgaltatas teI esnese soran veluk egyiittmikodni. Amennyiben a Biztositott
illetve a Kedvez| az alashoz és a szol e szukseges gil ', nem ad]a meg,
vagy a keért |nfurmac|ok beszerzesehen nem miikodik kozre és emiatt Iényeges koriilmények kideri
valnak, igy a ége nem all be.

— A Biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés soran a Biztositott vagy megbizottja
altal tett nyilatkozatok. és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a Biztosit6 rendelkezésére &ll6 informéciok tartalma
eltér eqymastél, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biz-
tosit6 felé valétlan adatokat kozol.

A Biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem &ll be a kiilongs feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok vonatkozasaban az alabbi

esetekben:

- E) Poggyaszhiztositas vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkoz6 hivatalos vagy a személyszallité cég altal kidllitott
jegyzdkonyv vagy a Biztositott 4ltal a hatdség felé tett feljelentés tartalma és a Biztositd felé kozolt adatok eltérnek egymastol
és emiatt lényeges kérilmények kiderithetetlenné valnak

—F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldén) vonatkozasaban, amennyiben a benydjtott okmanyokbdl az igény jogalapja egyértelmden
nem allapithaté meg,

nem all be tovabba-ah i feltételek A) fej éb arozott

ménéken ieliil barmely tnvahh| szulgaltalas leklnteteben olyan baleset vagy helegseg bekdvetkezése esetén,

a bejel akh nem tortént meg, és a Biztosito az egészségiigyi
ellatas |genybevete|et elézetesen nem hagvta |ova
—M) Utaza égre (storno) és onrészkivalto biztositas vonatkozasa-

bana hlztosnam esemény bejelentésének hatande e:

A Blzlosno csak abban az vallal]a as Igal k teljesitésé yik

az a vezé felé a ény bekd ését kovetden h de legkésébh

a napjat kdvetd elsd megtortemk valamint a lemondas okaként megjeldlt esemény

a bekovetkezést kdvetéen haladéktalanul bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval:

—alemondott utazasi szolgaltatas id6pontja, az utazasi szolgaltato neve, és cime

—az utazasi szerz6dés szerzdddjének, neve és cime,

—a lemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség, vagy az (itmegszakitas oka, pontosan meghatarozva,

— ha az utazasképtelenség, vagy az tmegszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kévetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egész-
ségligyi ellatast végzd szolgéltatd (pl. orvos, korhdz) neve és elérhetdsége,

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kotvény szama.

— bejelentd neve, cime és telefonszama

A fentiek szerinti eldzetes bejelentést kdvetden a Biztositott kételes tovabba a Feltételek |. 5.2. pontjdban meghatérozott doku-

mentumokat is eljuttatni a Biztosit6hoz, amint azok rendelkezésére élinak. A Biztosité a szolgéltatési igény teljesitését kizérélag

az Osszes sziikséges dokumentum beérkezését kovetden véllalja

az ulaza5| szolgaltatas le-

- N) Flash-kartya adatmentési biztositas esetén a Szolgéltatasi igényt a Biztositott a Biztosito felé a biztositasi esemény
bekévetkezésétdl, de legkésdbb a biztositas lejaratatal szamitott 15 napon beliil irasban (e-mail, fax, ajanlott levél)
koteles bejelenteni a Biztositd honlapjan taldlhato ,Flash Doktor” termékre vonatkozé Szolgaltatasi igénybejelentd lapon.

A Biztositott kiteles egytttmkddni a Szolgaltatoval, és amennyiben ez téle elvarhato, kiteles a Szolgaltatonak az adathordozo-

ra, illetve az esetleges adatvesztésre vonatkozéan mindenféle vizsgalatot engedélyezni és lehetdvé tenni.

Biztositott feladata és felelGssége az adatok helyredllitdséra a Szolgéltaté szaméra atadasra keriild — sérilt/meghibasodott —

adathordozd(k) biztonséagos (sériilésektdl 6vo, lehetdség szerint zart miianyag tasakban, kiparnazott roncsolds nélkiil nem nyithatd

csomagolasban) csomagolasa.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatasanak kételezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet terheli, kivéve betegséq

vagy baleset esetén, amikor az azzal k an t orvosi iratok beszerzését az EUB- véllalta, tovabbé

mas esetekben, amikor a Biztosité a harmadik személyektdl torténd iratbeszerzés atvallalasarél a Biztositottat vagy a Kedvez-
ményezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance 4tvallalta, a Biztosit a teljesités feltételeként kérheti

aBiztositott vagy a Kedvezményezett illetve torvényes képviseldjiik hozzajarulé nyilatkozatat az adat-kiadashoz (az érintett adat-

szolgéltato altal eldirt formaban), amennyiben a kért dokumentumokat kiallitd harmadik személyek (pl. hatdsag, orvos, korhaz)

a dokumentumok kiadasat hozzajarulé nyilatkozat bemutatasahoz kotik.

A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell benydjtani:

— a biztositasi kotvény eredeti példanyat

—a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsagnak megfelelGen kitoltgtt és a kedvezményezett vagy meg-
hatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentdt,

— szervezett tarsasutazds esetén az utazasi iroda képviselGjének jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény bekévetkezésére és an-
nak korilményeire vonatkozéan, oktatasi intézmény ltal szervezett utazas vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatési
intézmény képviseldjének igazolasat arrdl, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tértént, valamint
a biztositasi esemény koriilményeire vonatkozo leirast,

—betegség, vagy baleset, vagy azzal dsszefiiggésben &ll6 esemény esetén, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak
bekovetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymésolatat, amelynek tartal-
maznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint az ellatd intézmé-
nyek, orvosok egyértelmd megjelélését. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése az EUB-Assistance felé az esemény
bekévetkezését kovetben haladéktalanul megtértént, az ellatd egészségigyi intézmény elérhetdségének (intézmény pontos
neve és cime, telefonszam és fax-szdm(vagy e-mail cim)) egyideji megjelolésével, akkor az EUB-Assistance véllalja az adott
intézménytél a sziikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az ellaté intézmény a kért dokumentumok kiadasat
az EUB-Assistance felé a kért hatariddn beliil nem teljesiti, akkor a Biztositd vagy az EUB-Assistance tajékoztatja errél a Bizto-
sitottat, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt - a dokumentumok beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat terheli

—betegséggel dsszefiliggs esemény esetén a Biztositd kérése alapjén a Biztosftott egészségi 4llapotara vonatkozd el6zményi adatokat,

—a felmertilt kéltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, széllas stb.) névre sz6l6, eredeti szamlait,

— baleset vagy azzal dsszefiggésben all6 esemény esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat
(pl. baleseti jegyz6konyv),

— kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefligg6 esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyzékonyvet
és a vizsgalatot lezard hatarozatot, a véralkoholszint megéllapitasara vonatkoza renddrségi vagy orvosi iratot,

—amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatdsagi eljaras indult, az eljarast befejezd ha-
térozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belil, biintet-, vagy szabélysértési eljaras esetén pedig legalabb a hatosag
éltal kiadott igazolést az eljars meginditasardl, illetve a hatésag altal az iigyben felvett jegyzékonyvet .

—buvarbaleset esetén: a meriilési jegyzdkonyvet, és a biztositott bivar-mindsitésének igazolasara a Bavar Vilagszovetség, ill.
aMagyar Buvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatds kdzben tortént a baleset — az oktatast
végzd cég jegyzdkonyvét,

—a kiilfgldi utazassal kapcsolatos 8sszes Gtiokmany (teljes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /repilé-, busz-, vonat- és hajojegy/, be-
szallokartyak, szallasfoglalas visszaigazoldsa, tankolasi szamlak, autdpalya-matricak és kapu/alagat hasznalati dijak szamlai),
Gtlevél és vizummasolat, hazaszéllitas esetén Gtvonalleirds,

—TAJ-kartya mésolata illetve az OEP irasbeli igazoldsa az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl, személyi igazolvény és
lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint szervezett térsasutazas esetén utazasi szerzddés mésolata,

— hazautazast kovetden Magyarorszagon, a kareseménnyel 6sszefiiggésben keletkezett orvosi dokumentumok,

— mentési jegyz6konyv

—amennyiben a szolgaltatési igény vonatkozésaban nem a kedvezményezettkivén eljérni, akkor az erre vonatkozé eredeti meghatalmazas,

—EEK méasolata vagy az OEP ltal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvény,

— beteg hazaszéllitdsa esetén a fogado korhaz befogada nyilatkozata,

— telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd,

—RTG, CT, MRI és egyéb képalkoté vizsgalat felvételei, és lefrasa, amennyiben a vizsgélatok soran ilyen készilt

— téppénzes igazolas és a magyar kérhaz igazolsa a kérhazi fekvébeteg ellatasrol,

—vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,

— kételez6 véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany.

elem! Kivonatos téjékoztatds, a részletes leirast lasd a Feltételek |. Altalanos rész 5.2

Tovabba a7 alabbi dokumentumokat (Fi

pontjaban!):

E) Poggyaszhiztositas

- barmely Iogas vagy rablas eseten reszletes kiilfoldi rendorseg altal k\aHltott egyzokonyve
seruh 0!

a beszéllokartyat
felelGsséq elismerésére vonatkoz6 jeqyz6konyvét,

—a vagyontargy (jkori beszerzésének idGpontjét és értékét igazolé — a Biztositott nevére 57616 — eredeti szamlat, amennyiben
az rendelkezésre dll,

F) Poggyaszkésedelem

—a léqitarsaséq igazolasat a késedelemrdl, annak idétartamardl, valamint a poggyédsz-késés miatt kiilf6ldon sziikségessé vélt
dolgok vasarldsara vonatkoz6 eredeti bizonylato(ka)t.

L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra csomag

—a javitast illetve a hiba meqgallapitaséat véqz6 szerel6 illetve szerviz, valamint a gépjarm( széllitasat véqz6 céq igazolasat
amenetkér telense r6l, valamint a felmeriilt ko\tseuek névre szo\o eredet\ szamlalt (a gépjarm( azonositdival)

M) Utazasképtelenségre (storno) és a ' a

Assistance-nal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a asi igény
tumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assi:

— héziorvosi naplébejeqyzés vagy betegkarton nyomtatvanyét, vagy mésolatat, szakorvosi leletet, vagy kérhazi zérjelentést

engedélyezi, kivéve az ,E) Poggyaszhiztositas” és az ,.F) Poggyaszkésedelem (kulfoldon) és ,G) Jaratkésés kiilfol-

lynek tartalmaznia kell els6sorban napl6 vagy esetszdmot, diagnézist, elvégzett vizsgélatokat, javasolt kezelést




MIIKHIOMS é részében leirt biztositasi ényre és szolgaltatas-tipusra

an az . Altalanos Fel k 5.2 jaban eldirt tovabbi dok kat !
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A Biztosito telj

— A Biztosit6 a biztositasi szerzddés alapjan kntelezettseget vallal a Feltételek I. 4. (4) bekezdesben talalhat6 Szolgaltatas-tab-
lazatban meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerzdésben definialt terileti hatalyon belil,
a kockazatviselés idGtartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be és a jogalap fennall.

— A Biztosit6 a hozzé bejelentett szolgaltatési igényt az annak elbirdlaséhoz sziikséges valamennyi okmény beérkezését kivetd
15 munkanapon belil teljesiti, kivéve, ha a kiilongs feltételek masként rendelkeznek.

— Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbél hianyosan nyujtjak be, a Biztositd
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre allo dokumemumok a\aman b\ra\ a el

— ABiztositd nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolga | okozott, ameny-
nyiben a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkrén kiviil &llo eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegli események).

Mentesiilések:

— A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Szerzddg, illetve
a Biztositott vagy kdzeli hozzatartozéja (Ptk. 685. 8 (b) pont) jogellenesen, szadndékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

—Mentesiil a Biztosit6 a biztositési 6sszeq kifizetése alél, amennyiben a Biztositott valamely kdrmegel6zési és/vagy kérenyhitési
kételezettségének nem tett eleget

— A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl tovabba a kiilonds feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok vonatkozasaban
az alabbi esetekben

—F) Poggyaszkésedelem (kiilféldon) vonatkozasaban, amennyiben a poggyasz késedelmes kiszolgéltatasa a Biztositott vagy
hozzatarmzo]a hlhalabo\ kovetkezik be.
—M) Utaza égre (storno) 0, illetve dnré Ité biztositas vonatkozasaban, amennyiben az utazasi
szerzGdés alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazasszervezd felé legkésGbb az utazas kezdd napjaig nem tortént meg.

Kizarasok

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

—kéros elmeallapot,

—ionizalo sugarzas,

— nuklearis energia,

—habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormény elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhabord, forradalom, lazadas, tintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatér-
villongasok, felkelés,

— a Biztositott Gngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

— szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonéséval vagy tiladagoléséval dsszefiiggésbe hozhaté események

—a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fenndll6 alkoholos aHapnta Ha tortént véralkohol vizsgélat, alko-
holos allapotnak tekintendd a 0,8%o-et meghaladd mérték véralkohol-koncentréci

— a Biztositott kabitdszer-, kabitd hatast anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, klveve ha azokat a kezelGorvos elGiraséra, az
eldirdsnak megfelelGen alkalmaztak,

—egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a baleset id6pontjéban hatélyos kozlekedés-
rendészeti jogszabalynak a Biztositott altal torténd megszegése.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mindsiil, kilondsen az olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd,

az emberi életre, a materialis, immaterilis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,

ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasoléséra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas

Amennyiben a biztositasi szerzddés teriileti hatalyan beliil elézmény nélkil bekovetkezd terrorcselekmény a Biztositott személy-

nek baleseti sériilést okoz, a Biztositd véllalja az A) fejezet szolgéltatdsai koziil kizérlag a baleseti sériiléssel dsszefiiggésben

sziikségessé valo egészségiigyi hazaszallitds koltségeit, az adott eseménnyel dsszefiiggésben érintett Gsszes Biztositott sze-
mélyre vonatkozdan dsszesen legfeljebb 30 millié Forint Gsszeghatarig

A kockazatviselés nem terjed ki tovabbd az alabbi tevékenységek végzése kazben bekovetkezd eseményekre, valamint azokra az

eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

— érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarma vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

—barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos vagy versenyzd sportolénak mindsil,

— fizikai munkavégzés (nem mingsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — koziti fuvarozasra vonatkozéan a sziikséges hatdsagi
engedélyekkel rendelkez6 — tehergépjarmi vezetése, valamint barmely személygépjarmi vagy busz vezetése),

—a kavetkezd — jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mingsiild — tevékenységek gyakorlasa: auté-
motorsport, bivarkodas Iégzékészilékkel vagy Iegzokésziilék nélkiil, sziklamészas, hegymaszas, mesterséges fal-mészas, bar-
milyen jelleg(i expedicids tevékenység, barlangészat, vadészat, vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri kajak, hydrospeed,
motorcsénakkal vontatott ,bandn”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és gumitomlg, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf,
windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan ki-
vili sielés vagy snowboardozas, quad (harom- vagy négykerek( motor) hasznalata, bundgee jumping, canyoning, barmilyen
jellegd ejté- és sikléernyd hasznélata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata, kiizdGsportok, motor nélkiili
légijarmdvel torténd utazas (személyzet vagy utas minGségben egyarant), motoros légijarmdvel torténd utazas (személyzet vagy
utas mingségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozoan az elGirt hatosagi engedéllyel izemel6 menetrendszerinti
légijaratokon utasként térténd utazas, és menetrendben szerepld charter |égijaraton torténd utazas,

— barmely fegyver hasznélata, kivéve — Sport Extra potdij megfizetése esetén — a vaddszat, amennyiben a vadaszfegyvert a ma-
gyar jogszabalyok szerint jogszerden hasznéljék.

A biztositasi feltételek alkalmazasaban hegymészasnak mindsiil a hegyvidéken torténg tarazas, amennyiben annak sorén a Biz-

tositott a kijeldlt turistattrdl letér vagy az Gtviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kétélbiztositas, hagdvas,

jégcsakany stb.) Hegymészésnak mmﬁsu\ tovabba a ,Klettersteig” (,via Ferrata”) tipusu Gtvonalakon, valamint a 3500 méter

Abiztositasi feltételek szempontjabol auto- momrspormak mingsiil:

— barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarma) kéziton kivil, vagy versenypalyan térténd hasznalata,

— barmely autd- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkészilés, edzés,

— kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmd hasznalata,

— cross- vagy tridlmotor hasznalata,

—bérmely szervezett motoros- vagy autds kalandtdran vagy taraversenyen térténd részvétel (autés kalandtdranak mingsil minden
olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autds tira, amelynek célja a szervez6k altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése)

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovébba:

— kévetkezményi karokra

—nem vagyoni karokra,

—azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefliggésben kdvetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatésa sorén a Biztositott
a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sportagra vonatkozoan altaldnosan elfogadott szabélyokat nem
tartotta be,

— azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefliggésben kévetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be az ltala végzett tevé-

A kockazatviselés nem terjed ki:

—a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

—aranduldsos kérismével jeldlt sérilésekre,

—a szovadmény nélkil gyogyult iziileti csGtiikrozés utani allapotokra,

—az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati dsszefiiggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre
4ll6 orvosi iratok alapjan nem &llapithaté meg

E) Poggyaszhiztositas
Nem tériti meg a Bizto:

—az Utipoggyasz vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy drizetleniil hagyasa miatt bekévetkezd karokat,

—annak az (tipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarm( csomagterébél (Feltételek II. E)1.1. (8) pontja szerint) tulajdonitot-
tak el, vagy ha az erdszakos behatolas egyértelmden nem dokumentalt,

—az Utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 ora kozott a gépjarmdben vagy lezart
tetdcsomagtartd dobozaban hagyott vagyontargyak eltulajdonitésaval okoztak,

— sétorozas kozben bekdvetkezd lopéds vagy rablds miatti kart, ha a satorozas nem az erre hatésagilag kijeldlt helyen térténik,

—adathordozék karai esetén az adatvesztés kérait,

—az (tipoggydsz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekévetkezd karokat (fiiggetlenil a vizbeesés, vagy
atnedvesedés korilményeitdl),

—ahatésag altal torténd lefoglalas, elkobzés, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

—a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval osszefliggd kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket,

—avagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

—avagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibaira visszavezethet6 karokat,

— vizum pétlasénak kéltségeit,

—valamely jarmi vagy tartozékainak meghibasodasabal eredd karokat,

—a jarmivon valamely kiilsG rogzitd szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd, tetdcsomagtarto stb.) szallitott dolgokban
bekovetkezd karokat, és tetGcsomagtarté doboz kinyildsabol vagy sériilésébdl adodé karokat, kivéve a kézlekedési baleset
soran bekdvetkez6 poggyasz-sériilést vagy -megsemmisiilést, amennyiben a szallitas a hatélyos kozlekedésrendészeti szaba-
lyoknak megfelelden tortént, valamint a lezart tetGcsomagtarto doboz feltrésével (zarszerkezet erdszakos megrongalasaval
torténd felnyitas) okozott lopaskarokat,

— a sziikséges csomagolds hidnyabol, vagy hidnyossagabdl, valamint — amennyiben azt maga a Szerzd6/Biztositott vagy hozza-
tartozéja végezte — a széllitott dolgok helytelen berakodésbél vagy elhelyezésébdl adodé kérokat.

— lak6autoban vagy lakokocsiban tarolt poggyaszra vonatkozo karokat, kivéve ha a kar akkor kévetekezett be, amikor a lakékocsit
vagy a lakéautot a helyi hatosdg altal engedélyezett, Grzott kempingben igazoltan szallas céljara hasznaltak.

Abiztositési feltételek alkalmazasaban.nem mindsiilnek dtipoggyéasznak (nem Biztositott dolgok):

— ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontar-
gyak,

— készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkozak (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

— szolgaltatds igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd kartya),

— takarékbetétkonyv, értékpapirok,

— menetjegy, okmanyok (kivéve itiokmanyok a feltételek szerint),

—nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkcioja targyakbol all6 gydjtemények, mivészeti gydjtemények,

—bérmely jarm{, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtartd,
tet6box, utdnfuto, autéradio,-magno,-CD lejatsz6, motoros csomagtérold doboz),

— sporteszkozok, kivéve a biztositasi feltételekben leirt esetben,

— fegyver és IGszer, hangszerek, batorok,

—mifog, méfogsor, fogszabalyzo,

—napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

— utiokmany, bank- és hitelkartya, 6ra és barmely miszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik, amelye(ke)t Iégi utazas alkalma-
val a Biztositott nem visz magaval kézipoggyaszként a repiil6 utasterébe, vagy gépjarmivel trténd utazas soran a gépjarmd
csomagterében hagyja,

—bérmilyen jellegd és méretd szamit6gép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,

—kulcs, elektromos taviranyito,

— élelmiszerek, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolodo eszkozok (pl. pipa, szivarvago, Gngyujté stb.),

—munkavégzés céljara szolgéld eszkozok, illetve barmilyen, nem magénjellegdi hasznalat céljaval széllitott dolog (pl. druminték és
kereskedelmi menny\seghen vagy\s a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok)

ésh

A Biztosito kockazatvwselese nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottat

terhel6 egyéb koltségekre, kiadasokra.

A Biztositd nem ny(jt szolgaltatést, illetve az el6zetes hozzdjarulds megadasat megtagadhatja, ha:

— a Biztositott ellen gépjarm hasznalojaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt indult eljaras, és az
adott gépjarmi az elkdvetés idépontjdban nem rendelkezett érvényes felelGsségbiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a gépjarmdvet és a koz-
lekedési baleset bekdvetkezett,

—a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett bincselekmény, cserbenhagyas, segitségnydjtas elmulasztasanak alapos gyanija
miatt indul az eljérds,

—a Biztostott kordbban kotott jogvédelmi biztositdsa a jelen feltételben meghatarozott biztositési eseményre kiterjed.

J) Feleldsségh

Nem tériti meg a Biztosito:

—aztakart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatérozott felel6sségénél szigoriibb, szerz6désben vagy egyoldald nyilatkozat-
ban véllalt helytallasi kotelezettségén alapul,

— birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegi koltségeket, valamint a kdrokozo ezzel kapcsolatos képviseleti kdltségeit,

—azt a kart, amit a Biztositott bincselekmény elkgvetésével okoz,

—azt akért, amelyet a Biztositott hozzatartozojanak okozott,

—a kdrnyezetszennyezést, vagy kirnyezeti artalmakat okoz6 kérokat.

—azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdsagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a teve-
kenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

—amennyiben a Biztositott azonos kérokozasi korilményekkel visszatérGen okozott kért, s a Biztosité felhivasa ellenére a karoko-
z4s koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,

—a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekgvetkezésének a lehetGségére figyelmeztette, s a karesemény
ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kivetkezett be,

—a Biztositott 4ltal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megdrzésre atvett dolgokban bekévetkezett karokat,

—ahémérséklet, gazok, gozok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocséatésa vagy behatésa
altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertdzés altal okozott karokat,

—dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitdsabol adodo karokat.

— a szerzGdésszegéshdl adodo karokat

és K) Szallodai és | i iztosita

kenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatéség vagy az adott Iétesitmény i Gjének

eldirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkozd szakmai szabélyokat és baleset-megel6zési eldirdsokat.
A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegeldzést szolgélo intézkedések koltségeinek megtéritésére. A biz-
tositd nem vallal szolgéltatast olyan megbetegedésekkel dsszeftiggésben, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos
Epidemoldgiai Kozpont (www.oek.hu) ajénlasa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (pl. véddoltas, gyogyszer) nem tett eleget
A Biztosité nem véllalja a kockazatot abban az esetben sem, ha a Biztositott a biztositasi szerz6dés létrejottekor (megkdtésekor
nem tartézkodott a Magyar Kéztarsaség teriiletén, kivéve ha a biztositds megkGtéséhez a Biztosito — a fenti koriilmény ismere-
tében — el6zetesen irasban hozzajarult.

A Biztositd kockazatviselés nem terjed ki tovabba a kiilonds feltételekben leirt altatas-tipusok k
ban az alabb meghatarozott kivetkez6 esetekre:
A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és bi as és B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas, és C) Gépjar

alapszolgaltatasok

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

—amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilféldi utazas megkezdése el6tt fennéllo egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet),

—melyekkel a Biztositott a kockdzatviselés vagy a kiilfoldre térténd kiutazas kezdetét megeldzd egy éven beliil orvosi kezelés alatt
4llt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.

Akockazatviselés nem terjed ki tovabba:

— pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

— kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

—kozeli hozzatartozo &ltal nydjtott kezelésre, &polasra,

—fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgydgyasz altal nydjtott kezelésre, gyogytornara,

—véddoltasra, rutin, illetve szirdvizsgalatokra,

— szexudlis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel Gsszefiiggd betegségekre,

—kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kéltségekre,

—terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

— csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

— definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabélyozasra, paradontoldgiai kezelésekre,
fogkd-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkorondra (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

—aMagyar Koztarsasag teriiletére tortént hazaérkezés idGpontja utan felmeriilt kltségekre

B) Tovabbi utazasi segif jtas ,Otth édelem” szolgaltata

A Biztosité nem véllal szolga\tatast amenny\ben

—az elemi kér bekévetkezése mér a kilfoldre utazas kezdd idGpontjdban ismert vagy valdszindsithetd, vagy olyan kordbbi
id6pontban ismert vagy valdszindsithetd, amikor a hazatit még kéltségmentesen modosithatd (pl. arvizi eldrejelzés),

— az olyan kérokra vonatkozoan, amelyek az ingatlant valamely kordbban ért rongélodéssal dsszefiiggésben érik (pl. elz6leg mar
megrongalddott épiilet vagy épiiletrész tovabbi sérilése).

D) Balesetbiztositas
Baleseti eredetd maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas

termékekre vonatkozo részletes t

L) Gépjarmii itségnyijtas — Auto Extra csomag

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmi menetképtelenségére, amennyiben:

—agépjarmivet tzletszer( személy, vagy aruszéllitdsra hasznaljak,

—a gépjarmlvet bérautoként hasznéljak,

—amennyiben a gépjarmi menetképtelensége annak kdvetkezménye, hogy a gépjarmi karbantartasa az adott tipusra vonatkozo
lizemeltetési eldirdsok szerint nem tortént meg, vagy nem az eldirt idében tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

A Biztositd szolgaltatési kotelezettsége nem terjed ki a kdvetkezékre:

—a Biztositott gépjarmii szervizhen torténd, végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi kdltségeire
(a Biztosito szolgaltatasa kizardlag a helyszini javitas munkadijéra terjed ki),

—az utasok poggyaszanak postakéltségére, amennyiben a poggyasz nem szallithato egyitt a Biztositott személlyel (pl. terjedel-
me, vagy témege miatt),

—a javitas-szerelési ill. szallitdsi munkalatokat elvégzd, a Biztositotdl figgetlen cég altal okozon kamkra

A Biztosité nem vallalja az Auto-Extra szolgaltatasok teljesitését yiben a ita ény b

zésérdl a Biztositot haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem a Biztositd szervezte vagy azok

igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza.

M) Utazaskeptel e (storno), i kitasra

A Biztosito kockazatwse\ese nem terjed ki:

—repiil6téri illeték (,tax”) Gsszegére,

— fakultativ programok, szolgéltatasok kdltségeire,

— kévetkezményi karokra,

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

—amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete, illetve az utazési szolgaltatas foglalasa
eldtt, Gtmegszakitas esetén a kockézatviselés kezdete el6tt fenndllo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

—melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondték, vagy aki miatt az Gtmegszakitas bekdvetkezett, a kockazatviselés
kezdetét vagy az utazasi szerz6dés megkagtését megeldzd egy éven beliil orvosi kezelés alatt llt, vagy ez orvosi szempontbol
sziikséges lett volna.

Akockézatviselés nem terjed ki tovabbd olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

— pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

— kontrollvizsgalat, utokezelés,

—olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias kezelést, akupunkturat, gydgytornasz vagy természetgydgyasz
éltal nytjtott kezelést alkalmaztak. Ez alél kivételek azok az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét elGzetes orvosi vizs-
galat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

— szexudlis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

—terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a Il. Kulgnds feltételek M).1.1.(i) pontban meghatérozott
esetben. Azonban a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos Gtlemondasra vagy
tmegszakitasra terhességi komplikacick esetében sem, amennyiben az utazas kezdd idGpontja a terhesség 27. hetét kovetd
idépontra esik. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabbd arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség
mellett is orvosilag ellenjavalt lett volna, és az utazést a terhesség tényének ismeretében foglaltak

— munkaviszony megsz(inése, amennyiben

0 és dnrészkivalto biztositas
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—arra olyan munkaltatdndl keril sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idGpontjaban csdd-, vagy végelszamolasi eljaras
volt folyamatban, illetdleg a munkaltatéval szemben felszémolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas
elrendelésre is kerilt,

—ha a munkaltatoi jogok gyakorldja a Biztositott kozeli hozzatartozoja vagy a Biztositott az adott munkaltatonal a Ptk. 685/B
8 szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—amunkaviszony prébaidé alatt bekévetkez6 megsz(inésére,

—arra munkaltaté altali rendes felmonddssal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal 6sszefiggésben,

—arrdl a biztositottnak a kockdzatviselés kezdetét megelGzGen mar tudomasa volt.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati dsszeftiggésben allnak versenyszerd sportolas,
vagy edzés kozben bekévetkezett eseménnyel. Versenyszer( sportoldsnak mingsiil barmely sporttevékenység amennyiben a Biz-
tositott hivatdsos vagy nem hivatdsos sportoloként versenyen (példaul: bajnoksagon, meccsen) induléként részt vesz, fiiggetleniil
averseny jellegétdl

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatdsag az utazas soran érintett valamely orszagha
torténd beutazdshoz szilkséges engedély kiaddsat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatés tervezett kezdetéig nem teljesiti,
illetve a Biztositott az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazés tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvény-
telenek (kivéve a 11.M)1.1.(g) bekezdés szerint).

A Feltételek 1. M).1.1. pomja szerint blztusHaSI az Utaza 6nek és/vagy a Biztosito éktala-
nul bejel t lenség, vagy amennyiben az a jelen biztositasi feltételekben meghatéarozott
okok mlan kovetkezik be. Nem mmosu\ biztositasi eseménynek, ezért a Bmusno kockazatwselese nem terjed ki arra az
eseményre, amelyet a jelen biztosita; ételek 1. 5.1. (7) pontjab I gfelelden, nem jelentettek
be haladéktalanul.

N) Flash Doktor adatmentés szolgaltatas

Az adathordoz6 szallitasanak, illetve javitasanak megszervezése kivételével a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a sériilt

adathordozo szall és kiilon igény szerinti adatmentés koltségeire az alabbi okok esetén:

—a sérilések elharitasa, javitdsa mas szerzGdés (pl.: szallitasi, karbantartasi, utasbiztositasi szerzédés, torvényi vagy gyartoi
jotallas) alapjan kévetelhetd;

—az adathordoz6 hasznalata szempontjabal nem kivanatos idegen targyaknak az adathordozoba helyezése, eréltetése;

—az adathordoz6 szétszerelése, atalakitésa;

— ha az adatvesztés idGpontjéban a Flash kartya nem a Biztositott megdrzésében volt .

Teriileti hataly

A biztositési szerz6dés hatélya kiilféldre terjed ki.
A biztositési szerzGdés vonatkozasaban Eurépanak mindsiil: )
Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fe-
héroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszég, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegr6, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukraj-
na, Vatikén a foldrajzi Europahoz tartoz0 része, tovabba Ciprus, Egyiptom, Marokké, Térdkorszag, Tunézia teljes teriilete.
—Vilag-1 potdijjal véllalt teriiletek: Europan kivili orszagok, kivéve USA, Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland, Afrika, melyekre

a Vilag-2 potdij vonatkozik, .
—Vilag-2 potdijjal véllalt tertletek: USA, Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland, Afrika (kivéve: Egyiptom, Marokké, Tunézia)
A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kocka-
zatviselés elsd napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba torténd beutazas napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigymi-
nisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (I1asd www.kulugyminiszterium.hu).
A biztositasi szerzGdés teriileti hatalya nem terjed ki tovabba a biztositott allampolgarsaga szerinti orszdg teriiltetére (kivéve
a blzmsn'm feltelelekben meghatamzotteseteket) valamint az Amarktlsz tertiletére.
Az | e (storno), i itasra kozo vagy dnrészkivalto (M) fejezet) vonatkozd szolgéltatasok
vonatkozasaban a blzmsnas teriileti hatalya a vilag dsszes orszaganak teriiletére kiterjed, kivéve a Magyar Kéztérsaség Kiliigy-
minisztériuma altal nem javasolt teriileteket vagy orszagokat.

A biztositasi esemény meghatarozasa és a hiztosito szolgaltatasai
A szolgéltatasok részletes leirasa az EUB2011-01U1 jeld biztositasi feltételekben talalhatd !

A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas

A Biztositott siirgGsségi ellatast igénylG betegsége vagy balesete esetén a Biztosito vallalja a siirgdsségi ellatas keretén belil
sziikségesseé valo orvosi és mentési koltségek megtéritését, valamint az orvosilag indokolt hazaszallitas lebonyolitasat.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

A Biztositott siirgdsségi ellatast igényl6 betegsége vagy balesete esetén, az egészségiigyi ellatassal dsszefliggd utazasi- és
széllas-koltségek, valamint egyéb kiegészitd szolgaltatasok megtéritése a biztositasi feltételekben felsorolt esetekben.

C) Gépjarmii-segi
Menetképtelenné valt gepjarmu esetén automentds-cég elerhetosegeru\ ad tajékoztatast a Biztosito, a Sofér-kiildés szolgaltatds
keretében pedig gépjarmivezetdt kiild, amennyiben a siirgGsségi ellatasban részesiilt Biztositott az elszenvedett balesettel, vagy
betegséggel dsszefliggésben nem tudja hazavezetni a gépjarmivét.

D) Balesethiztositas

Baleseti halal esetén a Biztositd a szerzddésben meghatéarozott 6sszeg( szolgaltatast nydjt a kedvezményezettek részére.
Baleseti tappénz-kiegészités kiilfoldon bekovetkezd, kiilfsldi és Magyarorszagon folytatddo orvosi ellatast igénylé baleset esetén
(8 napot meghaladd tappénzes ellatés esetén)

A biztositési esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven beliil bekdvetkezd, 25 %-ot mértékd baleseti eredet( ma-
radandé egészségkarosodas esetén a Biztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott sszeg (100%) a rokkantsagi fokkal
aranyos részét fizeti ki.

Baleseti kérhazi napi téritést fizet a Biztositd, amennyiben a Biztositott kiilfoldi baleseti stirgdsségi kérhézi ellatasa a hazaérke-
zést kovetGen is folytatédik. Az ellatds 6sszege a kérhazban toltstt napok szamatol fiigg.

E) Poggyaszhiztositas

A Biztosito a Biztositott tulajdonaban all6 Gtipoggyéaszra vonatkozdan vallal szolgéltatast a kovetkezd esetekben
—slirgGsségi orvosi ellatast igényld balesettel 8sszefiggd karok (pl. ruhazat sériilése),

—kozlekedési balesettel dsszefiiggd sériilések,

— elemi karok altal okozott sériilések,

— lopés, rablas

—légipoggyasz-kar esetén a légitérsasag altal fizetett kartérités kiegészitése

F) Poggyaszkésedelem kiilfoldon
Légipoggyasz meghatarozott idejd késése esetén a Biztosito megtériti a késés miatt indokoltta valt vasarlasok 6sszegét a be-
nytjtott szdmlék alapjéan.

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

Kiilfgldon:

Menetrendszer(i |égijérat legalabb 12 6ras késése esetén az indokolt és szémlaval igazolt siirg6sséqi vasérlasok dsszegét tériti
meg a Biztosité.

Hazaérkezéskor:

Amennyiben a menetrendszer( |égijarat a magyarorszagi repiil6térre legalabb 2 6ra késéssel érkezik meg, és emiatt az eredetileg
tervezett modon a hazautazas nem lehetséges (pl. tomegkozlekedés hidnya vagy vonat-, busz lekésése miatt), akkor az indokolt
kozlekedési- és szallds-tobbletkoltségeket tériti meg szamla ellenében a Biztositd.

H) Kézlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

Amennyiben az a jérm(, amellyel a Biztositott a menetrendszer( |égijérat induldsat megel6z6 12 6rén beliil utazik, kozlekedési
balesetet szenved, és a Biztositott emiatt lekési a légijératot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett, a Biztosité megtériti
a repiil6jegy modositasi koltségeit, vagy — ha a madositas nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyanazon célallomasra térténd uta-
zashoz repulo jegy vagy mas kozlekedési eszkozre sz616 menetjegy vasarlasanak kéltségeit.

1) Jogvédelmi és b

Amenny\ben a B\ztosnon kulfoldon armd hasznaldjaként, gyalogosként, vagy amatdr sportoloként szabalysértést vagy gondatlan
bincselekményt kivet el, és emiatt az elkévetés helyén ellene eljaras indul, a Biztositd megtériti a jogi képviseletet ellatd tigyved
munkadijat, az eljarassal kapcsolatos illetéket, perkdltséget eljarési kéltséget, a tantk és szakértdk dijazasat, sziikséges forditasi
koltségeket, valamint a Biztositott utazasi kéltségeit.

A Biztosito megfizeti tovabba az illetékes hatdsag altal megallapitott Gvadékot.

J) Felelgsségbiztositas

Amennyiben a Biztositott az alabb felsorolt mindségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilfoldtn gondatlanul
személyi sériilést okoz, és az ezzel Gsszefiiggéshben okozott dologi kérra illetve a személyi sériiléssel dsszefiggésben a karosult
személy egészségligyi koltségeire vonatkozoan a Biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli, akkor a Biztositd
megtériti az erre vonatkozdan a Biztositottél jogosan kévetelt kartéritési dsszeget

Akockézatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

— kerékpar, és jarm(inek nem mindstlg kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznaléja,

— kozati balesetet elGidézd gyalogos,

— amatdr sporttevékenység (kivéve veszelyes sportuki

K) Szallodai- és k i falaldssaah
Kulfsldon a Biztositott a\tal magéanemberi mindségben szalloddnak okozott dologi kar miatti kartéritési kitelezettség megtéri-
tését vallalja a Biztosito.
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L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra csomag

A Biztositott dltal jogszerien hasznélt, legfeljebb 10 éves olyan jarmre vonatkozik, amely A vagy B kategériara érvényes vezetdi
engedéllyel iizemeltethetd. A Biztosité a gépjarmd menetképtelensége esetén a szervizbe szallitasra, amennyiben 5 munkana-
pon beliil a helyszinen nem javithatd, akkor a hazaszallitasra és a Biztositottnak mingsiil utasok utazasi és szallas-kéltségeire
vonatkozéan vallal szolgaltatasokat.

M) Utazasképtelensé koz6 (storno), i onrészkivaltd biztosita:

Utlemondas vonatkozasaban a Biztositd a Biztositott igazolt és dokumentélt utazasképtelensége (betegség, baleset, halaleset)
esetén a Biztositott dltal fizetendd onrész kivételével megtériti az utazasi iroda altal leszamlazott lemondasi kéltséget vagy
a lemondott repiildjegy drat

Utmegszakitds vonatkozésaban a Biztosité a Biztositott igazolt betegsége, balesete miatt bekdvetkezett Gtmegszakitas esetén
megteériti az igénybe nem vett szolgaltatasok drat.

Onrészkivalto biztositas vonatkozasaban a Biztositd a lemondott utazasi szolgaltatasra megkotott utazasképtelenségre vonatko-
20 (storno) biztositdsi szerzGdés éltal nem fedezett nrész koltségét tériti meg.

N) Flash-Doktor adatmentés-biztositas
Abiztositd a biztositott flash-kartyan (pl. sériilésbal, véletlen torléshdl) bekdvetkezd adatvesztés esetén a szolgaltaton keresztil
megszervezi a flash-kartyan talalhatd adatokra vonatkozéan az adatmentést.

Eléviilésiidé
A biztositasi esemény bekévetkezésének napjatél szémitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen
id6tartamon beltl megtortént, akkor az eléviilési idG a Biztosito és a Szerz6dd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozétt tett
utols6 jognyilatkozat atvételi idGpontjat kivetd 2 év.

Az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg miikidését a magyar biztositasi
piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véci Gt 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

A tarsasag alaptdkéje: 400000000 Ft
A tarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 61%
Europaische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Keérjiik, hogy az On 4ltal valasztott biztositasi szolgaltatésokra vonatkoz6 altalanos és kiillénos biztositasi feltételeket gondosan
tanulmanyozza 4t. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi feltételek az On biztositési szerzdésének szerves részét képezik,
mivel ezek tartalmazzék a megkdtendd biztositasi szerz6dés jellemz6it, a szerzddd felek jogait és kitelezettségeit. A biztositasi
szerzGdési feltételek fd jellemzGirdl kiadott terméktajékoztatonk a szerzodési feltételeket nem helyettesiti.

Amennyiben a megkétendd, vagy a mar megkotott biztositasi szerzédésével kapcsolatban barmilyen jellegd kérdése, probléméja
van, biztositaskozvetitGje vagy — ennek hianyaban, de ettdl fiiggetlentl is — tigyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest,
Véci Gt 36-38. (bejarat a Csanady u. feldl) hétf6tdl csitortokig 8.00-17.00 ora kozott, pénteken 8.00-14.30 dra kozott szemé-
lyesen, vagy az (1) 452-3580 telefonszamon készséggel all az On rendelkezésére. Tovabbi informécichoz juthat a www.eub.hu
cimeniis.

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosito tarsasagunk magatartasaval,, tevékenységével, vagy mulasztasaval kap-
csolatban, panaszat szoban és irasban egyarant el6terjesztheti. Ha szébeli panaszat személyesen kivanja elGadni, keresse fel
ligyfélszolgélati helyiséginket a fent megadott cimen és idGpontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott tgy-
félszolgalati telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi eldirasoknak megfelelGen rogzitjik. Irasbeli panaszat
atadhatja személyesen, vagy mas altal biztositd tarsasagunk tigyfélszolgalatan, tovabba megkiildheti cimiinkre postai Gton, vagy
telefaxon a (1) 452-3312 fax szamra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.

A biztosité feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovabbiakban:

Feliigyelet).

A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetdbb

szaba\yokatafugyaszmvede\emrolszu\o 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

Biztositd tarsasagunk tevek égével 6sszefliggésben, fogyasztévédelmi hatésagkent a Feliigyelet ellendrzi, hogy betartjuk-e

—a fogyasztoval szemben tantsitand6 magatartasra vonatkozo kitelezettséget megallapito, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIII. térvényben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztévédelmi rendelkezéseket,

—a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseket,

—a gazdasagi reklamt ység alapvetd leirdl és egyes korlataircl sz616 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezéseket,

—és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,

— és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljérast folytathat le.

Abiztositasi szerzgdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és jogha-

tasaival kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskare eljarni

Abiztositési szerzddés megkotésével és teljesitésével dsszefliggt esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezé-

se érdekében On kérelmet terjeszthet el a lakéhelye, ennek hiényéaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél.

A testiilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a Biztosito tarsasaggal kézvetlenil megkisérelje a panasziigy

rendezését.

Téjékoztatjuk tovabba, hogy a kézvetitdi tevékenységrdl szol6 2002, évi LV. torvény alapjan kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet.

Ezen tilmenden a fogyaszté a biztositasi szerzddéshél eredd igényét kézvetlenil birdi dton is érvényesitheti. A birdségi eljérasra

a Polgari perrendtartasrol szl 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Téjékoztatjuk Ontarrol is, hogy biztositotarsasagunkndl biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetéség arra, hogy jogvédelmi
biztositast késstn. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen tanulmanyozza at az EUB2011-01U1 jeld Utasbiztositasi Feltéte-
lekben.

Ertesitjiik arrol, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett, kérosult) személyes és a szerzédésével kapcsolatos
adatait biztositési titokként kezeli, és azokat csak az érintett irdsbeli hozzéjarulaséval adhatja ki harmadik személynek. Egyben
tajékoztatjuk, hogy a biztositési titkot képezé adatok a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. térvényben
tételesen felsorolt esetekben és meghatérozott szerveknek szolgéltathatd ki, amelyek a kévetkezdk

a) a feladatkérében eljaro feliigyelet, b) Uigyészség és nyomozd hatdsag, folyamatban Iévé biintetGeljaras keretében eljarva,
¢) biintetd-, polgéari-, felszamoldsi vagy csddeljarasban részt vevé birésag, ill. a végrehajtasi iigyben eljaré 6nallé birdsagi végre-
hajtd, d) hagyatéki tigyben eljaré kizjegyz6, e) térvényben meghatarozott esetben az adohatésag, f) feladatkdrében eljaré nemzet-
biztonsdgi szolgélat, g) biztosito, biztositaskdzvetitd, szaktanacsade, harmadik orszagbeli biztosito, fiiggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szak-
tandcsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal, h) feladatkérében
eljard gyamhatosag, i) az egészségigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvényben foglalt egészségiigyi hatésag, j) kilon térvényben
meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciok gydijtésére felhatal-
mazott szerv,k) viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalas esetén a kockazatvallalg biztositd, |) a biztositési térvényben
szabélyozott adattovabbitas soran 4tadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd ktvénynyilvantarté szerv, m) az
allomanyatruhazas keretében atadasra kerilg biztositési szerzgdési allomany tekintetében az atvevé biztositd, n) karrendezéshez
és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kar-
talanitasi Szamlat kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informacids Kozpont, a Kartalanitési Szervezet, karrendezési
megbizott és a karképviseld, illetve a karokozé, amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a koézuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés kérfelvételi jegyz6kanyvébél a balesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o) ki-
szervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzdje, p) fioktelep esetében —ha
amagyar jogszabalyok altal timasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kévetelménye-
ket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli biztosito, biztositaskozvetitd, szaktanacsade, q) a feladatkérében
eljard orszaggydlési biztos,

Tajékoztatjuk tovabba arrél, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe Assistance Kft. (1134 Budapest,
Dévai u. 26-28.), mint az Eurépai Utazési Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitség-
nydjto szolgaltatast. Ezzel osszefliggésben tarsasagunk torvényi felhatalmazés alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat
és informaciokat adhat at az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonségi és szer-
vezési eszkozokkel, amelyek az 4tadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznélasét, tovabba
az azokkal val6 barminemd visszaélést kizarjak.

Abiztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a sziikséges adatmddosi-
tasokat 4tvezeti. A biztosito adatkezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az dltalanos biztositasi feltételek tartalmazzéak.

Abiztositasi szerzddésre és az azzal kapcsolatos valamennyi kivetelésre a magyar jogszabalyok az iranyadok.

Budapest, 2011. méjus 15.
Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.
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