
MEGÁLLAPODÁS 

FUTBALLMÉRKÖZÉSEK BELÉPŐJEGYEINEK

VÁSÁRLÁSÁRÓL

1. Általános megállapítások
1.1. A Pegazus-Sport-Tours Kft. Európai futballmérkőzésekre értékesít belépőjegyeket. A Vevő tudomásul veszi, hogy a futballmérkőzésekre szóló jegyek biztosítása a Pegazus részéről (mely társaság egyébként utazások szervezésével foglalkozó utazási iroda) nem utazási szolgáltatás, hanem jegyárusítás. Ennek megfelelően a Vevő nem lefoglalja vagy előfizeti, hanem megvásárolja a mérkőzésre szóló jegyet, attól függetlenül, hogy a jegy esetleg nem kerül a szerződés megkötésével egyidejűleg a Vevő birtokába. A lefoglalt és kifizetett jegyet visszaadni, módosítani nem lehet (még akkor sem, ha a megrendelt jegyeket csak részben tudják teljesíteni), így annak a vételárát a Pegazus nem fizeti vissza. A Vevő tudomásul veszi, hogy ezen szigorított feltétel azért kerül kikötésre, mert a Pegazus a lefoglalt és kifizetett jegyigénylések alapján maga is megrendeli és egyidejűleg kifizeti a jegyeket külföldi partnere részére, vagyis a Pegazusnál felesleges jegy vagy cserealapot képező jegy nem áll rendelkezésre, illetőleg a külföldi partner sem fogad el visszaadott jegyet.

1.2. Az 1.1. pont szerintiek értelmében a mérkőzésjegyet a Vevő tehát előre vásárolja meg, annak az ismeretében, és annak elfogadásával, hogy a jegyet utólagosan veheti át. 

1.3. A jegyekkel kapcsolatban a vevő kifejezetten tudomásul veszi, hogy a Pegazusnak nem áll módjában előre meghatározni a sor- és ülésszámot, azt a vevők véletlenszerűen kapják. A vevő tudomásul veszi azt is, hogy a Spanyolországban és Angliában játszódó mérkőzések esetén még a tribünt sem tudja a Pegazus garantálni. A vevők az említetteket elfogadják, tudomásul veszik, hogy a jegyek elosztását a Pegazus befolyásolni nem tudja, a vevők a jegyeket ennek tudatában vásárolják meg előre, tehát utólagosan a jegyek által biztosított hely elhelyezkedéséért, komfortfokozatáért, egymással utazó résztvevők esetén a jegyek szomszédos elhelyezkedésének hiányáért reklamációt, módosítási illetve kártérítési igényt nem terjeszthetnek elő. A Pegazus garantálja, hogy a belépőjegyek párosával egymás mellé szólnak.
1.4. A Vevő tehát megvásárolja az alábbi mérkőzésjegyeket: 

	Mérkőzés
	Időpont
	Darabszám
	Ár/darab
	Össz-ár

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	ÖSSZESEN:
	


2. A jegyek ára

2.1. A Vevő tudomásul veszi, hogy a jegy ára tartalmazza a Pegazus eljárási díját és a beszerzéssel járó költségeit is. 

2.2. A Vevő tudomásul veszi, hogy a jegyek vételára mellett még köteles megfizetni kiszállítási díj címén foglalásonként 4.000 Ft-ot, amennyiben a mérkőzést Németországban, Spanyolországban, Olaszországban vagy Nagy-Britanniában játsszák. A Vevő a Pegazus által részére lefoglalt szállodában veszi át a jegyet, mert a külföldi partnernek oda kell kiszállítani, vagy a Vevő a saját maga által megjelölt (a mérkőzés helyszínéül szolgáló városban található) szállodában kívánja átvenni a jegyet, és a külföldi partnernek a jegyeket oda kell kiszállítania.

Amennyiben a partnernek olyan helyszínre kell kiszállítania a jegyeket, mely nem abban a városban található, ahol a mérkőzést tartják, úgy a Vevő köteles további, ..... Ft-ot jelentő kiszállítási díjat is fizetni.
2.3. A vevő a jegyek árát a jelen szerződés aláírásával egyidejűleg fizeti meg készpénzben. Amennyiben a jelen szerződés távollévő felek között köttetik meg, azaz a vevő a szerződést nem a Pegazus- Sport-Tours Kft. központi irodájában köti meg, hanem a jelentkezési lap és az aláírt szerződés visszaküldésével és ezért a Vevő a jegyárat csak átutalással tudja teljesíteni, úgy a Vevő a vételárat a Pegazus által megküldött számla kézhezvételétől számított 3 banki napon belül köteles átutalni. A Vevő tudomásul veszi, hogy átutalással történő fizetés esetén a Pegazus a jegyeket csak akkor tudja megrendelni, ha a jegyek árát a Pegazus bankszámláján jóváírták.

2.4. A felek megállapítják, hogy a kiszállítási díj a szerződéskötéskor fizetendő. 

2.5. A Vevő tudomásul veszi, hogy a jegyek árából a Pegazusnak semmiféle kedvezményt nincsen módjában nyújtani.

2.6. A Vevő tudomásul veszi, hogy a Pegazusnál kifizetett jegyár eltérhet, sőt frekventált mérkőzések esetén pedig jelentősen is eltérhet a jegyre nyomtatott ártól, illetve a feltüntetett árnak a megfelelő külföldi pénznemre konvertált összegétől, és az eltérés kifejezetten jelentős, akár a jegyen szereplő összeg tízszerese vagy ennél többszöröse is lehet. A jelentkezési lapon szereplő, a Pegazus részére fizetendő összeg és a nyomtatott jegyen szereplő jegyár közötti –akár nagyon jelentős-eltérés oka, hogy a jegy értékesítésére jogosult külföldi partner által megjelölt árak is magasabbak a jegyen szereplő áraktól továbbá ezen eleve magasabb árhoz társulnak még különböző járulékos költségek, úgymint közvetítői eljárási díjak, adminisztratív díjak, kezelési költség, stb. A vevő tehát kifejezetten tudomásul veszi, hogy a majdan átadásra kerülő jegyen, illetve azokon a jegyeken, melyeket az vevő a mérkőzés helyszínén lát, talál, vásárol, egyéb módon megszerez, észlel, a jegy áraként feltüntetett összeg jelentősen eltérő –alacsonyabb- lehet a jelen szerződésben megállapítottnál. Az vevő ennek megfelelően már most lemond a jegyárkülönbözettel kapcsolatos valamennyi kifogásáról, térítési, visszafizetési illetve kártérítési igényéről, vagyis a jelen szerződés aláírásával elismeri, hogy a jegyárakkal kapcsolatban utólagosan semmiféle igényt, reklamációt nem támaszt.

2.7. A vevő tehát tudatában van annak, hogy lehetséges, hogy a mérkőzés helyszínén kapható lenne a jelen szerződésben megjelölt árnál alacsonyabb vételárú jegy, melyet az vevő saját maga megvásárolhatna, és ebben az esetben esetleg még az ülőhely elhelyezkedését is megválaszthatná, de az is lehet, hogy az vevő nem kap a helyszíni közvetlen értékesítés útján jegyet, így lehetséges, hogy a Pegazus közreműködése nélkül nem is állna módjában a mérkőzést megtekinteni, feleslegesen utazna ki a mérkőzés helyszínére, vagy lehetséges, hogy úgy kapna jegyet, hogy a jegyek megjelenésekor –két héttel a mérkőzés előtt- ki kellene utaznia egy alkalommal a közvetlen beszerzés céljából, majd ismét ki kellene utaznia magára a mérkőzésre. Az vevő mindezek alapján szabad akaratából döntött úgy, hogy nem vállal kockázatot, hanem a speciális ár és a felár megfizetése mellett a biztos jegybeszerzést és a biztos részvételt választja, és a Pegazustól vásárolja meg a mérkőzésjegyeket, annak tudatában, hogy a jegyek jelentkezési lap szerinti ára a jegyre nyomtatott ártól jelentősen eltérhet, illetve annak tudatában, hogy a hely nem választható meg, a jegyár nem áll összefüggésben a „jó” illetve „kevésbé jó” helyekkel, vagyis annak tudatában történik meg a jelen szerződés szerinti jegyvásárlás, hogy a fentiek ismeretében a jegyárral és a jegy által biztosított helyekkel kapcsolatban az vevő semmiféle kifogást, kártérítési-, árleszállítási-, térítési- vagy egyéb igényt nem terjeszthet elő. A Pegazusnak nem áll módjában felelősséget vállalni sem a jegyek nyomtatott árának esetleges eltéréséért, sem a jegyek által biztosított helyekért, sem pedig azért, hogy a mérkőzés helyszínen esetleg lehetett volna közvetlenül is jegyet kapni, esetleg kedvezőbb feltételekkel, de a Pegazus azért sem vállal felelősséget, ha a helyszínen nem lehet közvetlenül jegyeket vásárolni.
3. A jegyek átvétele

3.1. A felek megállapítják, hogy a jegyek átvételének a helye Vevő által igénybevett szálloda recepciója. 
3.2. A vevő a jegyek igénylésével egyidejűleg hitelt érdemlő módon köteles igazolni, hogy rendelkezik elérhető és beazonosítható szállással abban a városban, melyben azt a mérkőzést játsszák, melyre az vevő a jegyet igényli. A szállásnak szállodában kell lennie, és legalább arra az éjszakára kell biztosítva lennie, mely a mérkőzés napját megelőzi, annak érdekében, hogy a vevő számára a jegy a szálláson a mérkőzést megelőzően kellő időben kézbesíthető legyen
3.3. Amennyiben a vevő a Pegazus-Sport-Tours Kft-n keresztül foglal szállást, külön utazási szerződést is alá kell, hogy írjon.

3.4. Amennyiben a vevő nem a Pegazusnál foglalt szállást, úgy köteles a jegy megvásárlásával és a jelen szerződés aláírásával egyidejűleg aláírni egy mellékelt nyilatkozatot is, melyben köteles saját keze írásával olvashatóan megjelölni a pontos és teljes vevőnevet, azon személynek a nevét, aki részére a voucher kiállításra kerül, (aki így a jegyek átvételére jogosult lesz), a pontos szállodanevet és a szálloda pontos címét, a szálloda pontos telefonszámát, valamint a szállodába történő érkezésének a pontos időpontját. Az említett adatokat tartalmazó, saját kezűleg kitöltött adatlapot a vevő saját kezűleg aláírja. Amennyiben az vevő az adatok hiányos, pontatlan vagy egyéb helytelen közléséből (pl.: olvashatatlan írás) eredően nem kapja meg, vagy késedelmesen kapja meg a jegyeket, úgy semmiféle kártérítési igénnyel nem élhet.

3.5. A vevő tudomásul veszi, hogy akár a Pegazusnál, akár más módon foglalt szállást, mindkét esetben saját maga köteles értesíteni a szállodát arról, hogy részére küldemény érkezik. A küldemény tartalmáról azonban nem adhat felvilágosítást. Amennyiben a vevő ezen értesítési kötelezettségét nem teljesíti, vagy a küldemény tartalmáról a jelen tilalom ellenére felvilágosítást ad, úgy az ebből eredő károkért a Pegazus nem vonható felelősségre. A Pegazus egyébként sem vonható felelősségre a kézbesítés elmaradásáért vagy a késedelmes illetve hiányos kézbesítésért, kivéve, ha az a Pegazus általi megrendelés hibájából ered (pl. elírás).
3.6. A vevő a jegyeket tartalmazó küldeményt a voucher szerinti helyszínen veheti át, mely a Pegazus általi foglalás esetén megegyezik a Pegazus által foglalt szállodával, az vevő általi más módon történő szálloda-foglalás esetén pedig megegyezik az vevő által kitöltött, a 3.4. pontban említett nyilatkozatban megjelölt szálláshelyszínnel. A küldeményt az adott szálloda recepciója adja ki, voucher és útlevél bemutatása ellenében, kizárólag azon személynek, akinek a neve a voucheren szerepel. 

3.7. A felek megállapítják, hogy olyan csoportos foglalások esetén, melyeknél az egyes személyek érkezésének az időpontja eltérő, a Pegazus több személy részére is kiállít vouchert, de kizárólag abban az esetben, amennyiben azt a Pegazus számára a mérkőzés időpontját legalább hét nappal megelőzően a vevők írásban, igazolható módon jelezték, a megfelelő adatok rendelkezésre bocsátása mellett.

3.8. A jegyekkel kapcsolatban a vevő ismételten kifejezetten tudomásul veszi, hogy a Pegazusnak nem áll módjában előre meghatározni a sor és ülésszámot, azt az vevők véletlenszerűen kapják. A vevő tudomásul veszi, hogy a Spanyolországban és Angliában játszódó mérkőzések esetén még a tribünt sem tudja a Pegazus garantálni. Amennyiben a vevő a jegyekkel kapcsolatban megrendeléskor egyéni igényeket támaszt, úgy azt a Pegazus együttműködési gesztusként közvetíti a külföldi partner felé, az igény teljesítéséért azonban a Pegazus semmiféle garanciát nem vállal. Ilyen esetben a Pegazus az igény továbbításának esetleges elmaradásáért sem vonható felelősségre, tekintettel arra, hogy az igény teljesítése egyáltalán nem garantálható. 
4. A változtatás jogának fenntartása

4.1. A vevő tudomásul veszi, hogy a nemzetközi sportéletben kialakultaknak megfelelően a mérkőzések rendezői a változás jogát fenntartják, sőt a Liga mérkőzések időpontja a televíziós közvetítések miatt, a közvetítéseknek megfelelően változhat, hétvége esetén szombaton vagy vasárnap, hétköznap pedig kedden vagy szerdán tartják meg a mérkőzést, de még ezen általános szokás alól is lehetnek kivételek.
4.2. A vevő tudomásul veszi, hogy a mérkőzések végleges időpontját a rendezők egy héttel a meghirdetett mérkőzési időpont előtt teszik közzé. A mérkőzés végleges időpontjának az ellenőrzése az vevő kötelezettsége, a Pegazus az ellenőrzés elmaradásából származó károkért nem vonható felelősségre. A mérkőzések meghirdetettől eltérő időpontban történő megtartásáért a Pegazusnak semmiféle felelősséget nem áll módjában vállalni (pl. nem áll módjában szállodaköltséget visszafizetni). 

4.3. A vevő tudomásul veszi, hogy szélsőséges esetben előfordulhat, hogy a hatóságok vagy a verseny szervezői a mérkőzést lemondják, vagy ha nem is mondják le, de megtiltják a belépőjegyekkel való belépést (és például csak névre szóló bérlettel lehet belépni), vagy egyéb, a vevőt korlátozó rendelkezéseket hoznak, mely miatt a vevő a mérkőzést nem tudja megtekinteni. A vevő tudomásul veszi, az ilyen esetekben a Pegazus sem visszatérítésre, sem kártérítésre nem kötelezhető, tekintettel arra, hogy ilyenkor a Pegazuson kívül álló és a Pegazus által nem befolyásolható körülmény miatt kerül a vevő olyan helyzetbe, hogy a mérkőzésen nem tud részt venni.

5. A helyszíni probléma kezelése

5.1. A vevő tudomásul veszi, hogy amennyiben a kézbesítéssel vagy a jegyekkel kapcsolatban probléma merül fel, úgy a vevő a voucheren szereplő sürgősségi vonalat köteles felhívni. Amennyiben az vevő nem ezt a vonalat, illetve problémarendezési módot veszi igénybe, úgy az esetleges károkért a Pegazus nem vonható felelősségre, még olyan hibáért sem, mely egyébként a Pegazusnak lenne felróható.

6. Vegyes rendelkezések 

6.1. A jegyeket a vevő nem hozhatja kereskedelmi forgalomba. Ezen kötelezettség megszegése esetén a Pegazus a jelen szerződéstől jogosult elállni.
6.2. A vevő köteles a jelen szerződés rendelkezéseit megismertetni a vevő által megrendelt jegyeket ténylegesen birtokló illetve felhasználó személyekkel is. A tájékoztatás elmaradásából származó károkért a Pegazus nem vállal felelősséget. (Például a vevő köteles tájékoztatni a jegyet használó személyt a helyszíni problémakezelésről, és amennyiben ezen tájékoztatás elmarad, és ezért a jegyet ténylegesen használó személy nem tud segítséget kérni, és ezért kár éri, úgy a Pegazus ezen kárért felelősséget nem tud vállalni, a felelősség a vevőt terheli.)

6. A szerződés hatályba lépése

6.1. A VEVŐ KIFEJEZETTEN TUDOMÁSUL VESZI, HOGY A JELEN SZERZŐDÉS KIZÁRÓLAG A PEGAZUS TOURS KÜLFÖLDI PARTNERÉTŐL KAPOTT VISSZAIGAZOLÁST KÖVETŐEN LÉP ÉLETBE, AKKOR, AMIKOR A PEGAZUS TOURS A SZOLGÁLTATÁST VISSZAIGAZOLJA A VEVŐNEK.

6.2. A vevő kifejezetten tudomásul veszi, hogy amennyiben a visszaigazolás szerint a megrendelése nem, vagy csak részben teljesíthető, úgy a Pegazus az arányos vételárat visszafizeti a vevő részére. Visszafizetés esetén a Pegazus csak a vételárat téríti vissza, kamatot, utalási- vagy kezelési költséget, egyéb járulékos költségeket, díjakat a Pegazus nem fizet vissza, nem térít meg. 

6.3. A VEVŐ KIFEJEZETTEN TUDOMÁSUL VESZI, HOGY A PEGAZUS TOURS EZEN, A VEVŐNEK TÖRTÉNŐ VISSZAIGAZOLÁSÁIG - TEKINTETTEL A KÜLFÖLDI PARTNER VÁLASZÁRA - AZ ÁRVÁLTOZÁS LEHETSÉGES, AMELYRŐL A PEGAZUS TOURS JOGOSULT ÚJ AJÁNLATOT TENNI A VEVŐNEK. A FELEK MEGÁLLAPODNAK ABBAN, HOGY AMENNYIBEN A VEVŐ AZ  ÁRVÁLTOZÁS UTÁN ÚGY DÖNT - ÉS ERRŐL AZ IRODÁT AZ ÚJ AJÁNLAT ADÁSÁTÓL SZÁMÍTVA 24 ÓRÁN BELÜL ÉRTESÍTI - JOGÁBAN ÁLL ELÁLLNI AZ UTAZÁSTÓL, AMELY ESETBEN AZ IRODA A 100 %-OS  RÉSZVÉTELI DÍJAT VISSZAFIZETI.

6.4. A VEVŐ TUDOMÁSUL VESZI, HOGY A FENTI BIZONYTALANSÁGI TÉNYEZŐK MIATT A PEGAZUS JAVASOLJA, HOGY A VEVŐ A MÉRKŐZÉSSEL KAPCSOLATBAN CSAK OLYAN SZÁLLÁST VÁLASSZON, MELYNEK ESETLEGES VISSZAMONDÁSA KÖTBÉR NÉLKÜL LEHETSÉGES, AZAZ NEM JÁR DÍJVESZTÉSSEL VAGY EGYÉB KÖLTSÉGEKKEL. A PEGAZUS NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET AZ ESETLEGES SZÁLLÁS-LEMONDÁSSAL JÁRÓ FIZETÉSI KÖTELEZETTSÉGÉRT, KÁRÉRT.
6.5. A VEVŐ TUDOMÁSUL VESZI, HOGY A FENTI BIZONYTALANSÁGI TÉNYEZŐK MIATT A PEGAZUS JAVASOLJA, HOGY A VEVŐ A MÉRKŐZÉSRE VALÓ KIJUTÁST IS OLYAN KÖZLEKEDÉSE ESZKÖZZEL SZERVEZZE MEG, MELYNEK MENETÉT BEFOLYÁSOLNI TUDJA (PL SZEMÉLYGÉPKOCSI). REPÜLŐJEGY (KÜLÖNÖSEN FAPADOS), VONAT, AUTÓBUSZ FOGLALÁSA KOCKÁZATOS, AZT CSAK A VISSZAIGAZOLÁS MEGTÖRTÉNTE UTÁN CÉLSZERŰ MEGTENNI, SŐT HA LEHETSÉGES, A VÁLTOZTATÁS JOGÁNAK FENNTARTÁSA MIATT CSAK A RENDEZŐK ÁLTAL KÖZZÉTETT VÉGLEGES IDŐPONT KIÍRÁSÁT KÖVETŐEN. A PEGAZUS NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET A KÖZLEKEDÉSI ESZKÖZÖK FOGLALÁSÁBÓL EREDŐ PROBLÉMÁKÉRT SEM, ÍGY KÜLÖNSEN NEM FELELŐS A NEM MEGFELELŐ, VAGY NEM MEGFELELŐ IDŐBEN TETT FOGLALÁSBÓL EREDŐ, ILLETVE A MÉRKŐZÉS MEGVÁLTOZTATÁSA MIATT KELETKEZŐ, KÖZELKEDÉSI ESZKÖZ FOGLALÁSSAL, MEGVÁLTOZTATÁSSAL KAPCSOLATOS FIZETÉSI KÖTELEZETTSÉGEKÉRT, KÁROKÉRT!

Budapest, 

Pegazus-Sport-Tours Kft.
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Vevő 


